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PROCESO

IDENTIFICACION

RIESGO

CAUSAS QUE ORIGINAN EL RIESGO

EVALUACION

IMPACTO PROBABILIDAD NIVEL DE RIESGO DICTAMEN ACCIONES DE RESPUESTA

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes

SEGUIMIENTO

EVIDENCIA DE LAS ACCIONES DE RESPUESTA

6n de la con lai que indica en

Acciones Preventivas 5
documentar las evidencias en el Analisis de

Riesgos

el i parael y Seleccion del personal
en MAC

RESPONSABLE DE LAS ACCIONES

EFECTIVIDAD

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos.

Acciones Preventivas

Aplicar un filtro adecuado al perfil del puesto requerido, en cuanto
alas evaluaciones realizadas, previo a la etapa final de la
entrevista.

En la etapa de la induccion proveer a los aspirantes de material
necesario para la preparacion de la evaluacion de manera
estandarizada en la entidad, con el objetivo de que todos tengan
las mismas oportunidades.

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos.

Acciones Preventivas

Reuniones de trabajo mensuales con personal de las seis
Vocalias del Registro Federal de Electores y Junta Local
Ejecutiva.

Aplicacion de la Bitcora de desempefio al personal del MAC,
conforme alos periodos

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos.

Acciones Preventivas

Reuniones de trabajo mensuales con personal de las seis
Vocalias del Registro Federal de Electores y Junta Local

Ejecutiva.

Aplicacion de la Bitacora de desempefio al personal del MAC,
conforme alos periodos establecidos

Seguimiento a los resultados de la Bitacora de Desempeiio

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes

Seguimiento oportuno alos accesos del personal inscrito a la
capacitacion.

N ! ree
AR R documentar las evidencias en el Andlisis de

Riesgos

Solicitar a los parti concluyan su ion en el
Campus Virtual-INE cuando menos dos dias antes de la fecha
establecida.

Notificar la falta de ingreso al Campus Virtual-INE al VRFED.

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Acciones Preventivas

Seguimiento oportuno alos accesos del personal inscrito a la
capacitacion.

Seguimiento a los resultados obtenidos en las evaluaciones.

‘Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos.

Acciones Preventivas

Realizar un seguimiento oportuno con base en la incidencia
generada en el CAU, acorde a los tiempos del proveedor.

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos.

Acciones Preventivas

1 jentoy Seleccion | L de sin respuesta de aspirantes | SUEI0S no competitivos con refacion a ofros
sectores
Demasiados aspirantes a la vacante sin
- . experiencia en el puesto requerido, pero con otras.
2 Reclutamiento y Seleccion Aumento excesivo de fa al."lcacmn de evaluaciones de habilidades que en su momento los pueden
conocimiento general, aptitudes, habilidades, etc.
colocar en mejores posiciones, dejando fuera a
aspirantes que cuenten con mejor experiencia.
Personal que no cuente con la aptitud de servicio haciael | P'oPIemas personales
3 Desempefio de Personal a ap Falta de apego a la normatividad
ciudadano :
Falta de empatia
Personal del MAC con renuencia a la aplicacion de la Falta de interés o compromiso
4 Desempefio de Personal 6n de fio, lo que un ambiente | Falta de apego a la normatividad
Iaboral tenso. Falta de conocimiento de nuevas practicas
Que los participantes inscritos en el curso, demoren en el
ingreso alas evaluaciones y exista incertidumbre sobre la | Falta de compromiso de personal
5 c 6n dea 6n. Afectaria a Falta de los recursos tecnolégicos para realizar las
namero de participantes efectivos al curso, asi como, al evaluaciones.
aprovechamiento en cuanto al promedio de las calificaciones.
Omisi6n de algunas de las evaluaciones por parte
s Capacitacion Que exista un nivel por debajo de 8 en cuanto al del personal.
aprovechamiento del curso. Falta de interés o compromiso por parte del
personal.
B Soporte Técnico | Que 105 tiempos de atencion de los proveedores, en cuanto a | EI proveedor no tiene una unidad fsica en la
opor las garantias sea muy tardado o lento. ubicacién de la entidad.
N Soporte Técnico | Félta de stock en cuanto a periféricos como el scanner de | Desgaste por el uso diario del éstos périfricos
opor huellas, camaras, etc. (decadactilar, camaras fotogréficas).
Que la entrega no dependa del proveedor
9 Suministro de Bienesy | Que no se reciba en el tiempo establecido un bien o servicio, | (pagueteria).
Senvicios por parte del proveedor. Que el proveedor no tenga sucursal o
i6n en la entid:

Realizar mantenimiento del periférico scanner de huellas y
camaras fotograficas.

Reforzar las condiciones de uso al personal del MAC en cuanto al
uso de estos periféricos.

Por disposicion oficial, esta prohibido tener stock

Control rutinario, no afecta la secuencia e

Acciones Preventivas - <
documentar las evidencias en el Anali

Riesgos

Mantener la comunicacion oportuna con el proveedor, conforme a
los tiempos establecidos de entrega registrados en la cotizacion,
por medio de correos electronicos u oficios.
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RIESGOS

DEFINICIONES

PROBABILIDAD

ETEY Remotamente posible. El dafio ocurre muy rara vez. 1 a 3 veces de ocurrencia.

Bastante posible. El dafio ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera. 4 a 7 veces de ocurrencia.

Completamente posible. El dafio ocurre siempre o casi siempre y ya ha ocurrido en ocasiones anteriores. 8 a 10
veces de ocurrencia.

IMPACTO DEFINICIONES

Riesgo minimo negativo que limita la integridad para otorgar la prestacién del servicio determinado por el proceso.
Puede revertirse de forma rapida o inmediata y genera costos de no calidad minimos sin dafios permanentes.

Bajo

Riesgo negativo considerable que afecta la integridad para otorgar la prestacién del servicio determinado por el
proceso. Puede revertirse en un corto tiempo y genera costos de no calidad considerables y con dafios minimos
permanentes.

Riesgo negativo que afecta gravemente la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el
proceso. Pocas veces puede revertirse en un mediano o largo tiempo y genera costos de no calidad altos y con
dafios visiblemente permanentes.

RANGOS DICTAMEN DEFINICION ACCIONES DE RESPUESTA

Control rutinario, no afecta la secuencia e
integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
documentar las evidencias en el Analisis de
Riesgos

Accion que se realiza para prevenir una
VAT R EVERVE SR posible No Conformidad dentro de los
procesos del SGC.

Accién inmediata para corregir una no Control rutinario, afecta la secuencia e
conformidad detectada dentro de los integridad del proceso y/o Partes Interesadas,
procesos del SGC. realizar Cédula de No Conformidad

36-60 Correcciones

Accion para eliminar la causa de una No
Conformidad y prevenir que vuelva a
presentarse en los procesos del SGC
(Plan de Trabajo)

Puede haber mas de una causa para una
no conformidad.

Generar una Cédula de No Conformidad y
revision del proceso eficaz y eficiente donde se
realice un control especifico y permanente.

El alto nivel del riesgo afecta la secuencia y la
integridad del proceso y/o Partes Interesadas.

Efectividad (Riesgo)
Ponderacion Descripcién

\
\
‘ Alta

El proceso mantiene los riesgos controlados y cuenta con evidencia de los resultados esperados.
Medi El proceso mantiene los riesgos controlados, sin embargo se deben realizar las correcciones necesarias, ya que la
[SeIES evidencia no esta generando los resultados esperados.

El proceso no mantiene los riesgos controlados y se deben realizar las correcciones y acciones correctivas
necesarias para que la evidencia genere los resultados esperados.

‘ Baja

PROBABILIDAD

IMPACTO

10

Nivel de Riesgo = Impacto x
Probabilidad




