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PROPIETARIO DEL PROCESO:

VOCAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES LOCAL Y DISTRITAL

DOCUMENTACION:

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES:

Perfil del puesto

e  Anexo del contrato

MISION:

Asegurar que la evaluacién del desempefio se aplique de acuerdo con los procedimientos y
lineamientos establecidos que permitan establecer acciones de mejora en el desempefio del
personal que realiza actividades en el Médulo de Atencion Ciudadana.

e  Procedimiento de Desempefio del Personal

ENTRADA

PROCESO/ACTIVIDADES

Ciudadana.

el Médulo de Atencién Ciudadana.
e Quejas y felicitaciones de la ciudadania.

e  Desempefio del personal del Modulo de Atencién

. Incidentes reportados por supervisiones realizadas en

SALIDA

. Requisitar la herramienta de evaluacién de los
factores:
v" Puntualidad.
v' Actitud de Servicio.
v" Imagen Institucional.
v" Consistencia de Captura en MAC.

PROVEEDORES

e  Reinstruir, capacitar y dar retroalimentacion de los
resultados obtenidos.

. Incentivos al personal.

e  Minuta de retroalimentacién y/o capacitacion, en su
caso.

e  Bitacora de Desempeiio del Personal de Médulos de
Atencién Ciudadana.

v" Productividad.

Personal del Médulo de Atencion Ciudadana.
Vocal del Registré F2deral de Electores Distrital.

CLIENTES

° Retroalimentar el resultado obtenido con los
evaluados,
° Remitir los resultados obtenidos a VRFE-JL

e Vocales de RFE de Junta Local.
e Vocales Ejecutivos Local y Distrital.
° Funcionarios de Médulos de Atencién Ciudadana.

FORMULA

Ciudadania.
INDICADOR DE EVALUACION
DESEMPENO Semestral

Promedio de Evaluacion del Desempefio = (Sumatoria de la evaluacién de la
plantilla/Numero de distritos) * 10

UNIDAD
Pts 80 Pts

CONSIDERACIONES GENERALES
IDENTIFICACION RECURSOS NECESARIOS ESPECIFICACIONES MINIMAS

v' Gafete vigente

Impresora

Equipo de computo
Conexion a RED
Teléfono

2ol S N K

v
v
v
v

Multifuncional

Versioén actual del ordenador
Google Chrome, Internet Explorer
Funcional*

Elaboro

TABLA DE RESPONSABLES
Reviso
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Lic. Baldemar Ramoén Diaz

Lic. Diana Morgado Rivera

Lic. Laura Elena Pérez Rivera

Lic. Rubén Nuriez de la Cruz

Coordinadores de la Calidad
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