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La funcionalidad Reportes permite llevar el seguimiento de manera estadistica y nominativa,
de los trdmites captados en el Modulo de Atencién Ciudadana (MAC) por dia, remesa,
campafia y/o afio, de Solicitud Individual de inscripcién o Actualizacion al Padron Electoral,
Solicitud de Expedicion de la Credencial para Votar, Solicitud de Rectificacién a la Lista
Nominal, Demanda de Juicio, y de Credenciales para Votar recibidas y entregadas. Estos
reportes te permiten llevar un control de cifras de los movimientos que se realizan en el
Modulo de Atencion Ciudadana.

La generacion de los reportes se puede realizar por los criterios de busqueda de Periodo
y Nivel Geogréfico, segun se requiera:

Por dia del__al __, Nivel geografico, por Médulo sede, por Entidad (es)
o por, Campafia, (se incorpora el dato de la campafia en cuestion) y
Periodo registrando Remesa inicial y Remesa final, o por afio, (se incorpora el afio
en cuestion) y seleccionado Mes inicial y Mes final.

Nivel Por Modulo sede o por Entidad(es), y por Subnivel, Municipio y/o
Geogréfico Seccion.

Se puede imprimir cualquier reporte o extraer en medio externo a través de archivos en
formatos: PDF y/o Excel. De igual manera se pueden algunos descargar en automatico.

Dependiendo del tipo de andlisis, se debe de ingresar al sistema en el menu Reportes, y
seleccionar la opcidn deseada que se despliega al dar clic en el mend, mostrando el
catalogo que se observa en la siguiente imagen (Figura 1).

Reportes v

W Consultar Bitacora

M Consultar Avance

B Consultar Conciliacion

M Consultar Balance

M Consultar Movimientos

M Solicitudes con o sin Domicilio Visible

M Solicitudes con o sin Sexo Visible

M Entrega de credencial

M Solicitudes y Credenciales

B Consulta Entrega de Credenciales per Folio de NEC

Figura 1 Menu flotante Reportes.

En los siguientes apartados se describe la utilidad de cada reporte.
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1.1 Bitacora de Tramites Aplicados y Credenciales

Este reporte permite llevar el seguimiento de manera estadistica, de los tramites aplicados
por dia, de la Solicitud Individual, (por tipo de movimiento), Solicitud de Expedicién de
Credencial para Votar, Solicitud de Rectificacion a la Lista Nominal, Demanda de Juicio,
Credenciales para Votar entregadas y documentacion anexa.

Esta informacion servira para verificar que el total de tramites aplicados de manera
electronica estén registrados, asi mismo el (los) dato(s) estadistico(s) de la documentacion
anexa, permite(n) realizar una confronta contra la documentacion fisica para verificar su
consistencia (Figura 1.1)

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL fantest
* IN E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Institrto Nacional Elsctoral SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES S EHEADG PO
BITACORA DE TRAMITES APLICADOS Y CREDENCIALES
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25-01-2019 o 0 0 o o 0 o o o 2 o o 2 2 0 0 0 ] o o o 0 0 0 o
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Figura 1.1 Reporte de Bitacora de Tramites Aplicados y Credenciales.

1.2 Avance en el Seguimiento a Movimientos y Credenciales
Recibidas y Entregadas

Es un reporte que permite llevar el seguimiento de manera estadistica, por tipo de tramite
inicial que es captado en MAC, (Inscripcién, Correcciéon de Datos Personales, Cambio de
Domicilio, Reposicion, Correccion de Datos en Direccién, Reincorporacion y Reemplazo) y
movimiento definitivo asignado en CECYRD.

Con esta informacion, se realiza un analisis para identificar el porcentaje de los estatus
gue Cambian de movimiento y, en su caso, verificar si en el MAC se estan aplicando los
procedimientos operativos de acuerdo con la normatividad establecida.
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También muestra el estatus de las Credenciales para Votar y su destino. (Figura 1.2)

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL Fioja 1.de &
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Instituto Nacienal Electoral SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
AVANCE EN EL SEGUIMIENTO A MOVIMIENTOS ¥ CREDENCIALES RECIBIDAS Y ENTREGADAS

CENERADG FOR
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Figura 1.2 Reporte Avance en el Seguimiento de Movimientos y Credenciales Recibidas y Entregadas.

1.3 Conciliacion Electronica de Tramites Aplicados

Este reporte presenta la informacion estadistica de tramites aplicados y transmitidos
por dia al CECYRD, y la confirmaciéon de la recepcion por parte de éste, los tramites
corresponden a: Solicitud Individual por tipo de Movimiento, Solicitud de Expedicién de
Credencial para Votar, Solicitud de Rectificacion a la Lista Nominal, Demanda de Juicio,
Credenciales para Votar entregadas, y documentacion generada en MAC de diferentes
procesos, permite identificar en que dia(s) no se ha recibido informacion en CECYRD,
para tomar las acciones correspondiente para su reenvio (Figura 1.3).

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
o 1ses
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Institute Nacional Electoral SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES GENERADO POR.
CONCILIACION ELECTRONICA DE TRAMITES APLICADOS
[ 09 CIUDAD DE MEXICO |
I DISTRITO! 02 MODULO: 0%0251 | PERIODO 1500472019 AL 200412019 FECHA/HORA
NIVEL: MODULO 20/06/2019 17:37
TRAMITES APLICADOS POR DIA (TRANSMITIDOS) CONFIRMAC) EN CECYRD
reant cocuento uses | wares |wencoes | sees | vemes | s | cowmco | vere | wmes | weres |wencos | mews | wewes [ ssse | cowsse | rome
T T T T T T T ) = m T o T3 z m
nscrpoon 1 H 1 ] '] L] 0 3 9 9 0 '] '] 9 9 9
Cambio domcin 1 1 3 o o [ [ 5 o o o 0 ] 0 o o
Coreccidn de daios. 1 [] o [] o o [] 1 a a o [] [] a a []
Coneccion de daics en deecotn 1 3 o o o [ o 2 o [ o o o o o o
credencial 1 [] [] [] [] [] [] 1 a a [] [] [] a a a
Repasicdan de credencial 1 2 1 [] [] [] [ 4 a a [] 0 [] a a a
TOTAL 0 7 s o o o o 18 o o o o o o o o

Figura 1.3 Reporte Conciliacion Electrénica de Tramites Aplicados.
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1.4 Balance de Movimientos Aplicados y Credenciales Recibidas y
Entregadas

El siguiente reporte muestra, de manera estadistica, el total de tramites aplicados por
Solicitud Individual (por tipo de movimiento), Solicitud de Expedicion de la Credencial para
Votar, Solicitud de Rectificacién a la Lista Nominal, y Demanda de Juicio, y diferentes
estatus que se presentan durante el proceso de validacion en CECYRD; asi mismo,
contiene un apartado en el que se observa el total de credenciales existentes, diferenciadas
de acuerdo a su origen: iniciales (Corresponde a las CPV que estan fisicas y
electrénicamente en la base de datos del MAC al inicio de la campafa), recibidas de la
campanfa anterior y por actualizacion, y otro para identificar el destino de cada una de ellas.

La informacién que se muestra permite llevar el seguimiento por remesa, campafa y/o afio,
de trdmites captados antes y durante la campafia en cuestion, se observa el estatus actual
al momento de la consulta, y es insumo para la conciliacion de cifras (Figura 1.4).

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL e iml
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

Institute Nacicnal Electoral BALANCE DE MOVIMIENTOS APLICADOS Y CREDENCIALES RECIBIDAS Y ENTREGADAS
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Figura 1.4 Reporte Balance de Movimientos Aplicados y Credenciales Recibidas y entregadas.
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1.5 Reporte de Movimientos Aplicados y Credenciales Recibidas y
Entregadas de la Campana

El reporte presenta la informacion, de manera concentrada, del total de tramites aplicados
por Solicitud individual, Solicitud de Expedicion de la Credencial, y Demanda de Juicio, y
un apartado para el seguimiento de las credenciales para Votar, asi como el o los estatus
del procesamiento de la informacién en CECYRD.

Permite realizar analisis y llevar el seguimiento de la informacién por remesa y campaiia,
ya que la informacion de tramites y recepcion de la Credencial para Votar esta asociada
Unicamente a los tramites realizados en la campafia y es insumo para realizar la conciliacion
de cifras (Figura 1.5).

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL Moja 10w 1
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
E SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Instituto Nacional Electoral REPORTE DE MOVIMIENTOS APLICADOS Y CREDENCIALES RECIBIDAS Y ENTREGADAS EN LA CAMPARA
GENERADO POR:
9 : Ciudad de Mexico | FABELA HERNANDEZ CLEMENTE |
bISTRITD 2 MDDULE:WOZSLJ PERIODO 010472019 AL 28/04/2019 FECHAMORA
20/05/2019 17:39

NIVEL: MODULO

= : om0 Exte| s
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12l o fonfen | <fen |
2l afwfo|fol=]-| 83

24

Figura 1.5 Reporte de Movimientos Aplicados y Credenciales Recibidas y Entregadas en la Campafia.

INE 4 DERFE ‘* Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 9



Instrucciones de trabajo para el Modulo de Atencion Ciudadana
€ INE
Instituto Nacional Electoral

1.6 Reporte Estadistico de Solicitudes con o sin Domicilio Visible

Este Reporte te permite observar el total de Solicitudes aplicadas por semana(s) con o
sin domicilio visible levantadas en el MAC, sirve para realizar analisis de todos los
ciudadanos que no quieren que su domicilio no aparezca en su Credencial para Votar
(Figura 1.6).

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL FECHA:  20/05/2019
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES HORA: 17:40:23

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
REPORTE ESTADISTICO DE SOLICITUDES CON O SIN DOMICILIO VISIBLE
GENERADD POR
FABELA HERNANDEZ CLEMENTE
Pagina1de 1

Instituto Nacional Electoral

ENTIDAD CIUDAD DE MEXICO ~ MODULO 090251 SEMANA INICIO: 201814  SEMANA FIN 201920
SEMANA OPERATIVA DOMICILIO VISIBLE TOTAL
El NO
201914 2 o 2
201916 16 2 18
201917 10 1 11
201918 7 2 9
201919 7 [} 7
201920 1 0 1
43 5 a8

Figura 1.6 Reporte Estadistico de Solicitudes con o sin Domicilio Visible.

1.7 Reporte Estadistico de Solicitudes con o sin dato de sexo
visible.

En él, se observa el total de Solicitudes aplicadas por semana(s) con o sin dato de sexo
visible generados en el MAC, permite realizar analisis de todos los ciudadanos que no
quieren que el dato de su sexo sea visible en su Credencial para Votar.(Figura 1.7).

€ INE

Instituto Nacional Electoral INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL FECHA: 28/10/2019

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES HORA:  12:07:34
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
REPORTE ESTADISTICO DE SOLICITUDES CON O SIN DATO DE SEXO VISIBLE
GENERADO POR

CHAVEZ GOMEZ ASELA
Pégina 1 de 1

ENTIDAD: MEXICO MODULO: 150251  SEMANAINICIO: 201941  SEMANAFIN 201944
SEMANA OPERATIVA DATD SERO VISIBLE TOTAL
Sl NO
201941 31 26 57
201942 15 8 23
201943 12 5 17
201944 1 0 1
59 39 98

Figura 1.7 Reporte Estadistico de Solicitudes con o sin Dato de Sexo Visible.
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1.8 Reporte Estadistico de Entrega de Credencial

El reporte estadistico, muestra informacién de la forma en que se entreg6 la Credencial
para Votar a su titular, considerando las siguientes variables: Con lectura de huella,
Carece de huellay No se puede leer la huella, los datos de éste permiten realizar andlisis
para identificar si en el rubro “No se puede leer la huella”, el dato excede al de Credenciales
Entregadas con lectura de huella, si es asi, se tendra que verificar en el MAC, que se estén
llevando a cabo las actividades de acuerdo con lo establecido en los manuales para la
operacion de modulos (Figura 1.8).

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL Hom oe
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
I N E SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Instituto Nacional Electoral REPORTE ESTADISTICO DE ENTREGA DE CREDENCIALES
GENERADO POR.
CHAVEZ GOMEZ ASELA
[ enmioao: 15 MEXICO |
| oistrimo:2 MODULO: 150251 |  eeriooo 01102019 A 251012019 [ recha | woma |
28/10/2019 14:27
NIVEL: MODULO
CREDENCIALES ENTREGADAS SIN LECTURA DE HUELLA
EUNCIONARIO QUE ENTREGA ENTREGADAS CON btfool ot
LECTURADE HUELLA | CARECE DE HUELLAS [ NO SEPUEDE LEER LA SUBTOTAL BIREGANS.
[ CHAVEZ GOMEZ ASELA | 4 [ ] | 1 [ 7 1 ]
| AYALA CARRILLO CESAR | 1 | 1 | 0 | 1 | 2 |
TOTAL DE REGISTROS : 2
[ TOTAL | 5 | 7 | 1 | 8 I 13 ]

Figura 1.8 Reporte Avance en el Seguimiento de Movimientos y Credenciales Recibidas y Entregadas.

Otro reporte que se puede generar de manera nominativa es el relativo a la entrega de
credencial Con lectura de huellas (Figura 1.9).

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Hofa 1 de 1
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
IN E SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Instituto Nacienal Electoral REPORTE NOMINATIVO DE ENTREGA DE CREDENCIALES CON LECTURA DE HUELLA EN SISTEMA
GENERADO POR:
CHAVEZ GOMEZ ASELA
[ ENTIDAD: 15 MEXICO I
‘ DISTRITO: 2 MODULD: 150251 I PERIODO 01102019 AL 251002019
28/10/2019 14:22
NIVEL: MODULO
NUM. DE | FECHA DE
soLUcTuD APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRE(S) CLAVE DE ELECTOR Emsion | ENTREGA FUNCIONARIO QUE ENTREGA

e | o T YT YT pe e I T T

1915025100821 CHAVEZ GOMEZ ASELA CHGMAST2070400M200 08 1071072018 CHAVEZ GOMEZ ASELA

1915025100919 ALVAREZ' RODRIGUEZ MEZTLI KRYSTAL MA. ALROMZST011500M00 ar 18102019 CHAVEZ GOMEZ ASELA

1915025100020 FABELA HERNANDEZ? CLEMENTE FEHRCLEZ1123006301 08 17102018 AYALA CARRILLO CESAR

1915025100971 SANCHEZ LARA CESAR SNLRCS50123015H200 a1 181072018 CHAVEZ GOMEZ ASELA
TOTAL DE REGISTROS: 5

Figura 1.9 Reporte Nominativo de Entrega de Credenciales con lectura de huella en Sistema.
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Otro reporte que ofrece el nominativo de entrega de credenciales sin lectura de huellas,
en el que se observa informacion a detalle del trdmite para realizar analisis especificos
como se muestra en las siguientes imagenes (Figura 1.10)

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL [roren
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Institute Nacional Electoral REPORTE NOMINATIVO DE ENTREGA DE CREDENCIALES SIN LECTURA DE HUELLA EN SISTEMA

GENERADO POR |
[ enmoao: 15 MEXICO | SHAVET GONEZ ASELA
| ostRmaz MODULO: 150251 | PERIODD 01102019 AL 26102019 reow | vom ]
NIVEL: MODULO
CAUSA DE NO LECTURA DE
SOLICITUD APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMERE(S) cLaveDEELECTOR  [EENOF FechAos P D:u'f;‘::mwa FUNCIONARIO QUE ENTREGA
LEE]
HUELLAS LA HUELLA
1918026100001 SILVA LOPEZ NURD PRISCILAZ® SLLPPRASORZ1EMEOL © ) X CHAVEZ GOMEZ ASELA
1935028100011 ROMERD ALVAREZ GRiseL RMALGREZLILTISMG00 | 04 ozl X CRAVEZ GOMEZ ASELA
1915075100008 NAVARRO oRTZ JULETA NVORILTTUS0S15W600 © 18107018 X CRAVEZ GOMEZ ASELA
1915025100866 TELLEZ WORALES EFRAIN TLMREFS4081716H100 o 102018 X AYALA CARRILLO CESAR
1925025100068 GRANADOS GALLEGOS ARIANNA PAOLA GRGLARDOIZIMOZME00 | 00 ) x ‘CHAVEZ GOMEZ ASELA
1925028100007 PuCH WENDOZA GRACIELA PCMNGRISDmSOIMO0D | 01 1enorzote X ‘CHAVEZ GOMEZ ASELA
1915025100038 FLORES CAMPUZANO ADE FLCMACEZ031715M800 = W0n0zo1e X CRAVEZ GOMEZ ASELA
1915025100034 ROMERO GARCIA ALAN RUBEN RMGRALGGIOS1SH200 | 00 1802018 x ‘CHAVEZ GOMEZ ASELA
TOTAL DE REGISTROS: ]

Figura 1.10 Reporte Normativo de Entrega de Credencial sin Lectura de Huella en Sistema.

1.9 Reporte Estadistico de Solicitudes y Credenciales

El Reporte Estadistico de informacion de Solicitudes y Credenciales contiene el
universo de informacidn por tipo de tramite que se encuentra en la base de datos del MAC.

Muestra los tramites por tipo de movimiento, cancelados, cancelados en MAC por
movimiento posterior rechazos de CECYRD, Credenciales para Votar entregadas, anexas
a solicitud, y retiradas por causa (Figura 1.11). Se utiliza para el seguimiento y control de
los registros depurados de la Base de Datos del MAC por Campania.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL Ha 1 s 1
I N E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Enstitute Nacional Elsctoral SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES ENERADO POR:
REPORTE ESTADISTICO DE INFORMACION DE SOLICITUDES ¥ CREDENCIALES CLEMENTE FABELA HERNANDEZ
[EVTIAD 00 GIUDAD DE VERGD | T T
[orro:ee VOOULD: 030251 |
§ SOLICITUD INDIVIDUAL R o CAEDENCIALESE |
CORRECCION D [CANCELADC EMMAC
. CAMEO DL CORAECCIGN DE DATES & 5 1 RECHAZD s MMEXASA | RETIRADAS POR
secreoon - patas | SOUEES | aeroscen SOMEECERILRNTS | nenconpomscon Arue sz Torcanceanos| rormav | TEENED lenresanas SSEERED poird
| m | 763 | | [ | 128 I | 1 o | = [ o | [

Figura 1.11 Reporte Estadistico de Informacién de Solicitudes y Credenciales.
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1.10 Reporte Credenciales Entrega por Folio NEC

En este reporte se presenta la informacién por semana operativa de los folios NEC
generados en MAC, de Credenciales para Votar entregadas.

Dicha informacion corresponde al folio inicial, folio final y un total general, con estos
datos, se puede identificar si el total de Notificaciones NEC han sido ingresado al
CECYRD o, si se identifican faltantes, se tendra que realizar el reenvio de dichas
notificaciones. (Figura 1.12).

' I N E_ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL FECHA: 04/11/2018

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES HORA: 17:35:11
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
REPORTE CREDENCIALES ENTREGADAS POR FOLIO NEC

Paginaldel

ENTIDAD: 09 MODULO: 091551 SEMANA INICIO: 201915 SEMANA FIN: 201916
FOLIO ENTREGA CREDENCIAL
SEMANA OPERATIVA TRICTAL EINAL TOTAL
201915 09155119020901 | 09155119022379 2079
201916 09155119022980 | 09155119024001 1022

Figura 1.12 Reporte Credenciales entregadas por Folio NEC.

Para mantener actualizada la informacién tanto en MAC como en CECYRD de folios NEC,
la o el Responsable de Médulo debe proporcionar a la o el Vocal del Registro Federal de
Electores en la Junta Distrital el tltimo folio NEC generado en MAC al término de la
semana operativa, para que el lunes de cada semana, al iniciar la jornada, actualice dicha
informacion en la aplicacion SIIRFE Monitoreo Estadisticas.
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Inicio REPORTES

Ingresar al sistema, mend Reportes

Selecciona el Reporte segun los criterios de busqueda Perioda o Nivel Geogréfico

i a Awance en el " Reporta ce
Bitdcora  de  tramites " Conelistion Electrdn galance de Reporte de Reporte Estadistico de Reporte Estadistico Reporte Estadistico P
aplicados y Credenciales Seguimiento a onclliacion Electranica o Soliciud - Credenciales
. Movimientes aplicaces WMovirnientos Qlicitudes con o sin de  FEntrega  oe ce Soliciudes v
entregadas Movimlentos v e Tramites aplicados. Credenciales Recibid Domicilio Visible, Coedancial Credondial Entregadas  por
redencial ibida c . 4
Credenciales Recibidas y yerece Cd s Reclbidas aplicados ¥ Faenca TeoRnaas. Falio NEC.
Entregacas v eniregactas. Credenciales
Todes los tramites l l - l l
aplicados par di. Trémite inicial que s Tmm'(esda""“djs yl Tatal, ee  Tramites ol de Trdmites I\UTI de Solictudes Forma en que se Universo de Informacion  por
transmitidas por dia al . d B plicacas par entrepd la CPV a su 5 semana
captado en el MAC. aplicadas. P Informacién  por
| aplicadas. i
CECYRD. il semiin.i:.[ﬂ, con .G.;I‘ﬂ titular. tipa de trémitede operativa, de los
domicilio visible base de Datos del falios MNEC
lavantacdas  en el AT, generados  en
MAC WAC, ce  CPY
Y entrepacas,
A 4
Solicitud Individual, de Imseripeian,  Correccion Salictud Individual, Solicitud Individual, de Solicitud Individual, fzriantes:  “Con
Expedicién de CPV, de Datos Personales, Expedicion  de  CPV, Expedicion  de  CPV, Expediciéin de Credencial " e lectura de huella”, Cancelados, cancelados
Rectificacion de Lista Cambio de  Domicilio, Rectificacion  a  Lista Rectficacion a la Lista y Demands de Juicio, “t Z"E_S:d © "Carace de huella” y en MAC aor movimiento Folo Inical, Folo
Neminal, Demanda de Reposicion, ~ Correccion Mominal, Demanda de Nominal y Demanda de [Nu;“ D:iere:u au:”:j "No se pudo leer la posterior, rechazos de Enal y unl Total
oy CPV Datos de Direccidn, luicio, CPV entregadas Iuicio, _— q q buela®, CECYRD, ooy
— comiclio  aparezca entregadas. Anexas a Generel.
ertregades ! pocumentos \/_ en su CRY sulicitgud retiradas por
generados en MAC. cana v P
!

A

Los reportes seimprimen o extraen en medio externo USB, en formata POF o EXCEL.

Fin del proceso
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Esta funcionalidad tiene como finalidad obtener los documentos generados durante la
atencion ciudadana. Para ingresar selecciona Impresion de Documentos (Figura 2).

Impresion de Documentos - |

M Sglicitar Autorizacién de Reimpresion de Solicitudes

B Reimpresian de Solicitud

B |mpresion de Formatos

M Impresion de Acta Testimonial

B Impresién de Avisos

Figura 2 Menu Fijo de Impresion de Documentos con sus diferentes opciones.

2.1 Solicitud de autorizacion de reimpresion de la Solicitud
Individual

Si por alguna causa (calidad de impresién, deterioro, extravio, robo, roto o sucio) es
necesario reimprimir la Solicitud Individual, ingresa y haz clic a la opcion Solicitar
Autorizacion de Reimpresion de la Solicitud Individual (Figura 2.1).

B Sollcitar Autorizacion de Relmpresion de Sollcitudes ‘
1

l Impresidgn de Documentos v J
I

Figura 2.1 Menu Flotante Solicitar Autorizacién de Reimpresién de Solicitudes.

Es importante mencionar que el proceso para reimprimir una Solicitud Individual considera
tres pasos:

1. Solicitar reimpresién de la Solicitud Individual, (actividad realizada por la o el
Responsable de Médulo).

2. Autorizar reimpresion de la Solicitud Individual, (responsabilidad de la o el
Vocal del RFE de la Junta Distrital).

3. Reimpresion de la Solicitud Individual, (tarea de la o el Responsable de
Mdédulo).
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Se presenta la pantalla para capturar de los criterios de busqueda como son: NUmero de
la Solicitud, Nombre Completo, selecciona la causa de reimpresion y haz clic en Buscar

(Figura 2.2).

SOLICITAR AUTORIZACKIN REIMPRESION DE SOLICITUD

Cousa derempresin | CAUDAD DE MPRESON v Entidad | 17 MORELOS

Malrmens de Sobcitud | 1909195123048 Muricipin o delsgacitn | - ELLM UNA DPCION-

Apelk paterns Localdad | - ELUAUNACPCION - »
Apeibdo matenno Secan ELUW UNA DPCION = v

Momére (5) Marana | - ELUA UNADRCON - v

Figura 2.2 Criterios de busqueda para solicitar autorizacion Reimpresion de Solicitud.

Como resultado de la busqueda, se observa un listado de candidatos (uno o varios) con las
siguientes variables: Nimero de la Solicitud Individual, Nombre Completo, asi como la
fecha de registro. Para concluir se da clic en el botén Imprimir (Figura 2.3).

HEREE

SOLICITAR AUTORIZACION ON DE SOLICITUD -
y . s
Numero de Solicitud Apellido paterno Apellido materna Nombre (s) Fecha registro
® 1615402118217 VICTORIA GIL HECTOR 1900802016

Atencicn Clugadsna v ]
Imprimir | | Aceptar | Cerrar

[
[ ot e vocmminton -
{

e ae Creaenciaies ~]

Figura 2.3 Resultado de Autorizacion de reimpresion de Solicitud.

Se visualiza, para su impresion, el formato Autorizacion de Reimpresion de Solicitudes,
el cual te permite llevar un control de las Reimpresiones solicitadas (Figura 2.4).

ALERTAS)

‘Operacion exitosa

"‘ INE INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
e L — REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
AUTORIZACION DE REIMPRESION DE SOLICITUDES

esTRITC: 40 WODULD: 154051

[Ee— 1
SOLICITUD | APELLIDO PATERNO T APELLIDO MATERNO T NOMBRE(S) | _FechaperecisTRe | CAUSA REMPRESION
1616402118217 [ GiL I HECTOR [ 1500872016 [ CALIDAD DE IMPRESION

I VICTORIA

Figura 2.4 Formato de Notificacion de autorizacion de Reimpresién de Solicitudes.
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Se muestra la vista previa para impresion del reporte, haz clic en el boton Aceptar (Figura
2.5), el sistema envia mensaje de Operacion exitosa, se da clic en el botén Aceptar para
finalizar esta actividad.

Operacion exitosa

—)Aceplar

Figura 2.5 Operacién exitosa para impresion del reporte.

2.2 Reimpresion de Solicitud

Este proceso se efectla una vez que la o el usuario administrador autoriza la reimpresion
de la Solicitud Individual que se generd, marca la opcion para Autorizar (Figura 2.6 y

tostituts Wocionw Electore

AUTORIZACION REIMPRESION DE SOLICITUDES - Pendientes

e =s 22 Autorizar Numero de Solicitud Apellido patemo Apellido matermo Nombre (s) Fecha registro

65 2 1615402118217 VICTORIA G HECTOR 06111/2019

Administracion de Wsdulo v | Guardar | Cerrar

Recuperacion de follos -

Configurar tipo de modulo

Figura 2.6 Autorizacién de reimpresion de solicitudes pendientes.

Operaci6n exitosa

Acepiar

ramminctongo ot -

Secaparton o o ~)

Configurar tipo de modulo v)

Figura 2.7 Aviso de operacion exitosa.
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Es importante sefialar que, para continuar con la impresion del documento, se debe ingresar
al sistema con el Rol de supervisor, selecciona el menu Impresion de Documentos y la
opcién Reimpresién de Solicitud.

r

Impresidn de Documentos w

M Solicitar Autorizacion de Reimpresion de Solicitudes

B Reimpresién de Solicitud

Figura 2.8 Menu Impresién de documentos da control para Reimpresion de Solicitud.

Se muestran los criterios de busqueda: Nombre Completo, Niamero de la Solicitud y
Estatus de la solicitud (Figura 2.9), registra los datos en la opcién con estatus de
Autorizada y haz clic en el botén Buscar, para que el sistema localice la solicitud de
reimpresion.

REIMPRESION DE SOLICITUD

Apellido paterno Nimero de Solicitud |
Apeliido matemo Estatus de |a solicitud | AUTORIZADA

Nombre (s)

Buscar Salir

Figura 2.9 Reimpresioén de solicitud con estatus de autorizada.

El resultado de la busqueda depende del criterio seleccionado, puede mostrar uno o varios
registros, se da clic en la liga Reimprimir (Figura 2.10)

REIMPRESION DE SOLICITUD - Resultados

Nuamero de Solicitud Apellido paterno Apellido materno Nombre (s) Estatus solicitud Acciones
1615402118217 VICTORIA GIL HECTOR AUTORIZADA Reimprimit

Cerrar

Figura 2.10 Resultado de reimpresion de Solicitud.
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Para asegurar la actividad, se presenta el mensaje de confirmacién de impresion de la
Solicitud, haz clic en el botén Aceptar para imprimir el formato (Figura 2.11 y 2.12).

SIIRFE-MAC %
| ¢ Esté seguro que desea imprimir la Solicitud? |
Aceptar Cancelar

VICTORIA (4

Figura 2.11 Mensaje de confirmacion.

00O

1615402118217
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Figura 2.12 Solicitud Individual de Inscripcién o Actualizacién al Padrén Electoral y Recibo de la credencial.
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En caso de que se trate de una reimpresion por Robo o Extravio, el procedimiento es el
mismo hasta la impresion del formato Autorizacion de Reimpresion de la Solicitud Individual,
sélo que, posterior a ello, al seleccionar y se da clic en Aceptar, se muestra en pantalla el
Acta Administrativa, en la cual debes ingresar la Fecha del evento, Ciudad, tipo del
Maodulo, Clave y Domicilio, asi como una breve descripcion de los hechos, ademés de los
datos de las y los funcionarios de MAC y las y los testigos, al concluir la captura haz clic en
el botén Guardar (Figura 2.13).

SOLICITAR AUTORIZACION DE REIMPRESION DE SOLICITUD - Registrar acta administrativa

3

Fecha del evento | ERMOSILLD
Tipo de médulo |

Domicilio moédulo |

_(dd/imm/aaaa)* Ciudad [
wooaL | Numero de modulo (3057

DUONFORT S/N VALLE O SERI

TRAJERON ESTE FORMATO DURANTE LA NOCHE

Hechos ’[
Apellido paterno Apellido materno Nombre Puesto
Funcionario 1 [paz % JACOBO T o * [Rm
Funcionario 2 [Wermanoez — |* oo ) o I (A
Testigo 1 PEREA X 0 = (ALK > foer
Testigo 2 JANES I [RICARDEZ * [rose ul (=, I

Guwdar  Salv

Figura 2.13 Registro de acta administrativa.

Como resultado de la captura se presenta previo, a su impresion, el Acta Administrativa
por Robo o Extravio de documentos electorales (Figura 2.14).

5
F 4
¥ H
’
d

Fow 260527/F /00113
INSTITUTONACIONAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
ACTA ADMINISTRATIVA POR ROBO O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS ELECTORALES

Enls Cuudad de HERMOSILLO siendolos _ 1308 horss del dla 05 do

MAYO do dos mi 2009 en ol local quo ocupa ka Oficina del
Registro Federal de Electores en cabdad de MODULO Numero 260527 con domicio en.
C COMONFORT SN VALLE DE SERI

e reuniercn los C.C ANA PAZ JACOBO y JORGE HERNANDEZ ROCHA

con el abyeto de dejir constancia de bos siguertes

| DESCRIPCION l FOUIO ]
[ FUAR | 1326052799058 |
No habiendo mas que consignor s cierra b presente siendo las 130 hotas del mismo dia de 2 inkio,
trmando ol cake y ol margen s que Inervnieron, previa kctura e 1 mesma, dando e de ko sucedido para los etectos
3 que haya hger
Funcionario Funcionario
ANA PAZ JACOBO JORGE HERNANDE Z ROCHA
RM AUXILAR
NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO
TESTIGOS DE ASISTENCIA
ALICIA PEREA NAVA JOSE JAIMES RICARDEZ

JOSA

Figura 2.14-Acta administrativa por robo o extravio de documentos electorales.
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Al concluir este proceso, observaras el mensaje Operacion exitosa se da clic en el botén
Aceptar (Figura 2.15).

Operacion exitosa
Aceptar
Figura 2.15-Aviso de operacion exitosa.
2.3 Impresion de formatos

En el menu Impresién de Documentos, se cuenta con la opcion Impresién de Formatos
(Figura 2.16).

Impresion de Documentos bl I

M Solicitar Autorizacion de Reimpresion de Solicitudes

B Reimpresién de Solicitud

B |mpresion de Formatos

Figura 2.16 Menu Impresion de Formatos.

Al ingresar se muestra una lista, selecciona la opcién requerida y haz clic al boton Imprimir
(Figura 2.17).

IMPRESION DE FORMATOS
Formato |-- SELECCIONE UNA OPCION - vi*

INVENTARIO DE EQUIPO INFORMATICO imprimir salir
INSTRUCTIVO EQUIPO INFORMATICO

ENTREGA O DEVOLUCION DE DOCUMENTACION Y MATERIALES

FICHA DE ATENCION CIUDADANA

ETIQUETA PARA IDENTIFICACION (PAQUETE)

ETIQUETA PARA IDENTIFICACION (BOLSA)

INVENTARIO DE PARQUE VEHICULAR

INSTRUCTIVO PARQUE VEHICULAR

NOTIFICACION CIUDADANA

CUESTIONARIO DE CIUDADANOS

Figura 2.17 Lista para Impresion de Formatos.

Se muestran ejemplos en pantalla de formatos seleccionados (Figura 2.18).

& INE

Figura 2.18 Ejemplos de formatos para impresion.
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Al imprimir el documento el sistema envia mensaje de Operacidn exitosa, se da clic en
Aceptar (Figura 2.19).

Operacion exitosa

Aceptar

Figura 2.19. Notificacién de Operacién exitosa.

2.4 Impresion de Acta Testimonial

Si por alguna razén se requiere generar el Acta Testimonial, documento de identidad y/o
Acta testimonial de domicilio del ciudadano, se tiene la posibilidad de reimprimirlos.

Cabe sefialar que Unicamente se pueden reimprimir aquellas actas que no corresponden al
formato electronico.

Ingresa a la opcion de Impresion de Documentos, se da clic en Impresion de Acta
Testimonial (Figura 2.20).

Impresion de Documentos b

W Solicitar Autorizaclon de Reimpresion de Solicitudes

B Reimpresion de Solicitud

W |mpresion de Formatos

B |mpresion de Acta Testimonial

Figura 2.20 Menu de Impresion de Acta Testimonial.

Para realizar la busqueda del registro en el sistema, selecciona el Tipo de Acta,
adicionalmente captura el Numero de la Solicitud Individual, (en este campo se puede
registrar el folio de la Solicitud Individual, de la Solicitud de Expedicion o de la Demanda de
Juicio) o por Nombre Completo de la o el ciudadano, (apellido paterno, apellido materno y
nombre) y haz clic al botén Buscar (Figura 2.21).

Imprimir Acta Testimonial

Tipo de Acta | - SELECCIONE UNA OPCION v
~ SELECCIONE UNA OPCION -
Namero de Solicitud SOLICITUD DOCUMENTO CON FOTOGRAFIA Apellido paterno
SOLICITUD COMPROBANTE DOMICILIO
EXPEDICION DE CREDENCIAL DOCUMENTO CON FOTOGRAFIA
EXPEDICION DE CREDENCIAL COMPROBANTE DOMICILIO Apelido matemo
DEMANDA DE JUICIO DOCUMENTO CON FOTOGRAFIA
DEMANDA DE JUICIO COMPROBANTE DOMICILIO Nombre (s)
ENTREGA DE CREDENCIAL
Buscar Salir

Figura 2.21 Seleccion de opcién Acta Testimonial.
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El sistema despliega el cuadro de Impresién de Acta Testimonial con el resultado (Figura
2.22), y se debe seleccionar la liga del Nomero de la Solicitud para poder realizar la
reimpresion del documento, lo cual se realiza de manera automatica.

lmpﬂmlr Acta Testimonial - Resultados

Numero de Solicitud | Apellido Paterno | Apellido Materno | Nombre (s) | Fecha de Registro
L001S249300 DOMINGUEZ AGUILAR ENRIQUE DENIS | 29/11/2013

Cerrwe

Figura 2.22 Reporte Avance en el Seguimiento de Movimientos y Credenciales Recibidas y Entregadas.

2.5 Impresion de Avisos DPI o USI

Para la Impresion de aviso de tramite identificado con DPI o USI (Figura 2.23), es informar
al ciudadano que su tramite presenta inconsistencias con relacion a uno 0 mas registros en
el Padrén Electoral, por lo que debera acudir a la Vocalia del RFE de la Junta Distrital
Ejecutiva a aclarar sus datos.

e Aviso de Tramite identificado con Datos Personales Irregulares (DPI), que presentan
variaciones sensibles en los datos de nombre (s), apellido paterno, apellido materno,
nombre, fecha (dia, mes y afio) y entidad de nacimiento y la informacién biométrica
(huellas digitales e imagen de rostro) es igual.

e Aviso de Tramite con presunta Usurpacion de identidad (USI), que presentan los
datos de nombre(s), apellidos, fecha y entidad de nacimiento iguales y la
Informacion biométrica (huellas digitales y rostro) son diferentes.

Al momento de identificar un trdmite con DPI o USI, se inicia la ejecucién de las etapas de los
procedimientos:

» Deteccion.

» Aclaracion Ciudadana.
» Analisis Registral.

» Andlisis Juridico.
>

Notificacion de resultados.
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Figura 2.23 Ejemplo de Aviso de Tramite identificado con datos personales presuntamente irregulares Invitacién para
aclaracioén ciudadana (USI).

Ingresa al SIIRFE-MAC, en el menu Impresion de Documentos se da clic en la opcion
Impresiéon de Avisos (Figura 2.24).

Impresion de Documentos v I

M Solicitar Autorizaclon de Relmpresion de Solicitudes

® Reimpresion de Solicitud

® Impresién de Formatos

M Impresién de Acta Testimonial

H Impresién de Avisos

Figura 2.24 Menu impresién de documentos para seleccion de opcion Impresion de avisos.

Se presenta la pantalla para realizar la blusqueda del Aviso Analisis Registral (Figura
2.25).

mprimir actas generadas por una Solicitud, Solicitud de Expedicion o Demanada de Juicio
Tipo acta  mprmir |- SELECCIONE UNA OPCION- v/
- SELECCIONE UNA OPCION -

Nimero de Softud * ‘ peldo paterna ‘

ACTA TRAMITE ACTUALIZACION

ACTA CIUDADAND SITUACION CALLE peldomatemo ‘

Nomre ()

Busear | Sl
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Figura 2.25 Impresién de actas generadas por una Solicitud.

Captura el Numero de la Solicitud Individual, o en su caso, el nimero de Folio del Aviso
(Figura 2.26) y se da clic al botén Buscar (Esta instruccion corresponde con la imagen
anterior).

‘lNE T Folio USI_1515402103011

AVISO DE TRAMITE IDENTIFCADO CON DATOS PERSONALES PRE
INVITACION PARA ACLAMACION CILOADANA

MEXICO, 12 DE UNO DF 2018
© OMAR G DIAZ 2ENDEJAS XX

AMPL 12 DI DICHEMIIME AMPL BOSMINDO 80000

PRESENTL

Fatimacioln) oudaaanajal (s160 acudi o MOMAO e Atencdn Cadadana numers 154021 of ¢ia 12002015 &
SOt 81 Crownoml (ars Vita!

Figura 2.26 Folio USI para imprimir Acta.

Una vez que es localizado el registro, se despliega la pantalla con el resultado, en la cual
se debe seleccionar la liga del Numero de Solicitud para poder realizar la reimpresion del
documento (Figura 2.27).

5HC0 Distrito: 40 Médulo: 154021 NACIONAL ALERTAS Blenvenido(a) CLENENTE FABELA HERNANOEZ | Carat sesén
Imprimir Aviso Analisis Registral - Resultados

[ Ndmero de Solicitud [ Apelido Paterno [ Apellido Materno [ Nombre (s)
151402100028 GARCIA GARCIA BENNY IVAN

Cerrar

Figura 2.27 Resultados de Impresion de Aviso Andlisis Registral.

El sistema envia de manera automética el documento para su impresion, se da clic al boton
Cerrar.

Nota: En el caso que se realice una incorrecta identificacion de los tramites de DPI 'Y USI,
se genera la siguiente problematica:

Retraso en la generacion de la Credencial para Votar.

Se vulneran los derechos politicos de los ciudadanos.

Se realizan actividades y gastos de campo innecesarias.
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INICIO

Los usuarios del SIRFE-MAC, en el Menu
Principal imprimen documentos

Ingresa los criterios de bisquada
requeridos Nombre, Nim de
solicitud y causa de reimpresign.

A 4

Solickar  autorizacion  de
reimpresiénies] de Selicitudies)
Individualjes) {Realiza el RM)

l

Autoriza el Vocal del Registra
Federal de Electores en la Junta
Distrital

Reimaresidnies) de laish
Solicitudies) Individualies}
(Tarea respansable del RM|

En caso de robo o extravio

v

|

Comprobante de Solicitud
Individual

A 4

Submenu: Reimpresion de
solicitue

|

Ingresa  los  criterios  de
bisqueda solicitados [Nombre,
Num de solicitud y Estatus dela
solicitud)

A 4

De acuerdo a los criterios de
bisquesa, aparece el [1os)
Mimero(s) de Solicitudies)

Incividualies)

Requisita tormaro Acta
Adrministrativa

v

Guardar el Farmato para su
revisidn & |mpresisn.

Operacion Exitosa  FIN

Reimpresian §e| Comprobante
de Solicithd Individual

Acta Testimonial

v

Aviso!

Subment: Impresion ce
Formatos

Submeni: Impresian ce Acta
Testimonial {Reimpresion)

Submenu: Impresian de Avisos
[Reimpresion)

v

Selecciona la opcién requerida

. Iz ezvic e equiss
informiteo

- Instructivo de equipa
informateo

. Entrege o devaluciin de

documentacion y materiales.
. Fache de atencidn

na

pied identhicacion

bolzal
- Invenzar o de cargue
wehculzr
- Motificacion cludadana
. Cuestionario de ciuda

A\ 4

Impresion del documento
seleccionado

/_

—_—

!

|

Ingresa los criterios de

busqueda: Tipo de Acta, Num.

de Solicitud Individual, Nombre
completo del ciudadano

!

Tipa de documento: Selecciona

una opcian

. FUAR documento con
Fotcarafia

- FLAR comprabe nte
damiciio

- Expzd cicn de eredendial
documento con fatogr:

. Expedicién de crodencial

documento con fotografia

= bemznds de Juico
comprobante de domisil
. Entrega de Credencial

Avisos de Andlisis Registral
Selecciona la opcidn requerida

. Antacsdentes suspens dn de
Serechos Polftices {SLUE]

. Sates personales
presuntamente iregulares
o

. Sates Personales
presuntamente imegulares
o)

\4

Ingresa los eriterios de
bisqueda: Nim. de Solicitud
Individual, Folio Aviso o
Mombre completo del
ciudadanc

'

Y

E1 Sistema envia de manera
autamatica el dacumento
seleccionad para su
impresidn.,

£l Sistema envia de manera
autemitica el decumento
seleccionado pars su
imaresion,

Operacion Exitosa FIN
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Al seleccionar la funcionalidad de “Consultas”, se habilitan cinco apartados que son:
Consultar Directorio de Modulos, Operacion de Modulos, Consultar Nominativos,
Credencial disponible y Reporte Nominativo de tramites aplicados.

[ Consultas v

M Consultar Directorio de Médulos

M Operacion de Madulos

M Consultar Nominativos

B Credencial disponible

H Reporte Nominative de tramintes aplicados

Figura 3 Menu General de Consultas.

3.1 Consultar Directorio de Modulos

Como medida de seguridad a partir de la version, 6.6-2.0.5, el sistema permite el ingreso a
la funcionalidad de Atencidon Ciudadana, Gnicamente dentro de los dias de funcionamiento
y horario de atencién establecidos en el directorio de médulos, con una tolerancia de 20
minutos posterior a la hora fin de atencioén del MAC.

Lo anterior, con el propésito de evitar que se capturen tramites fuera del horario autorizado.

3.1.1 Actualizacion del directorio de modulos

Para actualizar el Directorio de Mddulos, se debe informar a la 0 el Responsable de M4dulo
gue se requiere que el MAC opere en una sede, horario o dias de funcionamiento diferentes
a los establecidos, previa solicitud de la o el Vocal del Registro Federal de Electores en la
Junta Distrital.

Para ingresar a la funcionalidad, selecciona en el menu Consultas la opciéon Consultar
Directorio de Médulos (Figura 3.1).

[ Consultas w

| B Consultar Directorio de Madulos
I

Figura 3.1 MenU Consultas Directorio de Médulos.

El sistema despliega, la opcion de busqueda de la informacion del Directorio de Médulos
de Atencién Ciudadana con las siguientes variables: Entidad, Municipio o Delegacién y
Seccion.
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Para cada variable muestra un catalogo en el que puedes elegir la informaciéon deseada de
cada Modulo, una vez seleccionadas, oprime el boton Buscar (Figura 3.2).

DIRECTORIO DE MODULOS DE ATENCION CIUDADANA

Entidad | 15 MEXICO

Municipio o delegacién | -- TODODS -
Seccion | ~TODOS -
Buscar Salir

Figura 3.2 Menu Consultas Directorio de Médulos.

El sistema realiza la busqueda de los médulos que cumplan con los criterios seleccionados
(Figura 3.3), y presenta en pantalla el listado de MAC’s.

Se selecciona la liga del médulo en el que se requiere modificar la informacion.

DIRECTORIO DE MODULOS DE ATENCION CIUDADANA - Resultados

Médulo Distrite  Municipio o delegacién Direccién Referencias Diasliia bechaliiniie
150151 1 JLOTEPEC AVENIDAANDREchf(;‘\‘IYi\grg‘E%l‘JEZ SIN NUMERO ENTRE CALLE Cc%r\éimg‘;EEN;gggecAA:bE;zsélaio FABELAAUN 02/05/2022 AL 041052022 2030-12-31
o] 1 |moterec AVENIDAANDRES MOLINA ENRIQUEZ SINNUMERO  ENTRE CALLE CONSTITUYENTES Y CALLE ISIDRO FABELAAUN  og05000 oL ovorizozz  203012:91
S I p— AVENIDAANDRES MOLINA ENRIQUEZ SINNUMERO.  ENTRE CALLE CONSTITUYENTES Y CALLE ISIDRO FASELAAUN  pg10710007 . 31122025 2090-1251

50152 1 ACAMBAY DE RUIZCASTAREDA ~CALLE ITURBIDE SUR NUMERO 1 COLONIALOS ENTRE CALLE BENITO JUAREZ ¥ CALLE MAXIMILIANORUIZ  11/05/2022 AL 1310512022 2030-12-31
150152 1 ACAMBAY DE RUIZ CASTAREDA CALLE ITUPRI?‘Igg SEFDQ;’\SEE’:%RLT?%DNIA Los ENTRE CALLE BENITO Jg:SRTiZI“&;g:LLE MAXIMILIANO RUIZ 16/05/2022 AL 18/05/2022 2030-12-31
150152 1 ACAMBAY DE RUIZCASTAREDA CALLEITURBIDE SUR IILMERO 2 COLONIALOS ENTRE CALLE BENITO JUAREZ ¥ CALLE MAXIMILWNO RUIZ 1010612022 AL 1010612022 20301231
15015 1  ACAMBAYDERUIZCASTAREDA CALLETURBDESUR IUMERS 1 COLONIALOS ENTRE CALLE BENITO JUAREZ Y CALLEMAXIMILANG RUIZ 3062022 AL 1710612022 2030-12-31
150152 1 ACAMBAY DE RUIZCASTAREDA CALLEITURBIDE SUR MUIERO 2 COLONIALOS TR AL NI R CALLE MAXIMILIANG RUIZ 12/07/2022 AL 15107/2022 2030-12-31

150152 1 ACAMBAYDE RUIZ CASTAREDA ~CALLE ITURBIDE SUR NUMERO 1 COLONIALOS ENTRE CALLE BENITO JUAREZ ¥ CALLE MAXIMILIANORUIZ 15/07/2022 AL 1810712022 2030-12-31
150152 1 ACAMBAY DE RUIZ CASTAREDA CALLE |TU§IE’\!‘||C:’)§ Sﬁfgzghééigér?%olwﬂ LOS ENTRE CALLE BENITO Jg’AASRTEAZﬁIEDC:lLE MAXIMILIANO RUIZ 10/08/2022 AL 12/08/2022 2030-12-31

Primera Siguiente Ultima

Cerrar

Figura 3.3 Resultados de Médulos.
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A continuacién, se muestra la pantalla con el detalle del médulo y los apartados para realizar
los cambios: (Figura 3.4).

e Direccion.

e Referencias

e Dias de funcionamiento.
e Hora de atencién

e Motivo de actualizacion

e Observaciones

DIRECTORIO DE MODULOS DE ATENCION CIUDADANA - Detalle

Detalle del médulo

Clave del médulo: 150152
Entidad federativa: MEXICO
Distrito: 1
Municipio: TEMASCALCINGO
Direccion:  CALLE DE LA PAZ SIN NUMERO COLONIA CENTRO
Referencias: ENTRE LA CALLE LUCIANO MARTINEZ Y CALLE MIGUEL HIDALGO JUNTO A LA IGLESIA OFICINAS DEL EX SEMINARIO
Teléfono: 0
Fax: 0
Nombre del responsable:  VOCAL DISTRITAL
Dia de atencion: LUN A VIER Hora inicio:  08:00 AM Hora fin:  15:00 PM
Dias de funcionamiento:  01/09/2022 AL 06/09/2022
Mapa de ubicacion: El mapa no se encuentra o la informacion del modulo no contiene esta informacion

Direcci6n nueva

Municipio o delegacién | TEMASCALCINGO [ 086 ] v

/ . L ‘ CALLE DE LA PAZ SIN NUMERO COLONIA CENTRO
Direccion
4 %

ENTRE LA CALLE LUCIANO MARTINEZ Y CALLE MIGUEL HIDALGO JUNTO A LA IGLESIA OFICINAS DEL EX SEMINARIO

\

Referencias

4
Dias de funcionamiento ‘ 01/09/2022 * dd/mm/aaaa A | 08/09/2022 ‘ * ddimm/aaaa
Dia Hora inicio Hora fin
Lunes a Viemes
Hora atencién O sabado NINGUNO v NINGUNO v
O Domingo NINGUNO v NINGUNO v

Motivo de actualizacién OTRO v

SE AUMENTA 2 DIAS EN ESTA SEDE (ADELANTE PARCIAL)

Observaciones /
\ 4«

Guardar Salir

Figura 3.4 Resultados del detalle del Mddulo.
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Si se requiere modificar el domicilio de la sede del MAC, porque no se ubicara en la sede
programada, sino en una alterna, se actualiza la informacion en los apartados Direccion y
Referencias, (Figura 3.5).

Figura 3.5 Referencias para modificar el domicilio del Médulo.

] .. CALLE DE LA PAZ SIN NUMERO COLONIA CENTRO
Direccién

ENTRE LA CALLE LUCIANO MARTINEZ Y CALLE MIGUEL HIDALGO JUNTO A LA IGLESIA OFICINAS DEL EX SEMINARIO
Referencias

Los dias de funcionamiento y hora de atencion del MAC, se pueden modificar por las
siguientes causas:

e EIMAC amplia o disminuye su horario de atencién.

e EIMAC permanecera unos dias mas en la sede actual.

e EI MAC reduce sus dias de funcionamiento en la sede programada, y se traslada
a la siguiente sede.

e EI MAC no puede instalarse en la sede programada, por lo que, al siguiente dia,
se instalara en la préxima sede ajustando los dias de funcionamiento.

e EIl MAC no se instalara en la siguiente sede programada instalandose en la
subsiguiente, sumando los dias de funcionamiento de ambas.

Cuando se realicen estos cambios, se debe seleccionar el Motivo de actualizacion, ya sea
por Cambio de Sede, Cancelacion de Tramite, Cierre de campafia y Otro. Dependiendo
de éste, se puede activar el apartado de Observaciones. (Figura 3.6).

Motivo de actualizacién | - SELECCIONE LA OPCION - v

~—= SELECCIONE LA OPCION —
CAMBIO DE SEDE
CANCELACION DE TRAMITE
CIERRE DE CAMPANA

OTRO

Figura 3.6 Menu para seleccionar el motivo de actualizacion del domicilio del Médulo.

Al seleccionarlo, el motivo y se da clic en Guardar, (Figura 3.7).

Motivo de actualizacién I CAMBIO DE SEDE vl

Guardar Salir

Figura 3.7 Se muestra cambio de sede para guardar actualizacion del domicilio del Médulo.
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El sistema envia un mensaje de advertencia antes de aceptar la operacién (Figura 3.8).

SIIRFE-MAC x

El cambio indebido de estos parametros puede afectar la atencion a la ciudadania I
y la informacion de los formatos de captacion.

¢Desea guardar los cambios?.

Aceptar Cancelar

Figura 3.8 Mensaje para confirmar cambios.

Nota: Es importante que estos ajustes se realicen correctamente, considerando que el
ingreso a la funcionalidad de Atencién Ciudadana se permite, Gnicamente, dentro de los
dias y horarios establecidos en el Directorio de médulos, por lo que cualquier cambio que

se realice en esta funcionalidad impactara en la operacion del MAC.

Para guardar los cambios realizados se da clic en Aceptar, el sistema envia la solicitud de
Autorizacion de la o el Supervisor, (Figura 3.9).

l Autorizar Operacion

Descripcion de la operacion
AUTORIZAR ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO DE MODULOS

¢iDesea autorizar esta operacion?

Figura 3.9 Autorizacién Operacion para confirmar cambios.
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Al dar clic en Si, se ingresa la o el usuario y autenticacion mediante huellas dactilares,
(Figura 3.10).

€ .
Autorizar Operacion Asentcacn de Uvearn Astevscecée de Ursare

| * Usuario: SEUGENIA
1

Aceptar | Cancelar

Figura 3.10 Mensaje de autorizaciéon de Operacion.

Posteriormente el sistema envia el mensaje de operacién exitosa (Figura 3.11).

Opesacion exitosa

Aceptar

Figura 3.11 Notificacién de operacién exitosa.

3.2 Operacion de Modulos

Esta funcionalidad permite realizar la consulta del estatus de los diversos documentos
generados por tipo durante la operacion en MAC, como: Demanda de Juicio, Solicitud
Individual, Solicitud de Expedicién de Credencial, Solicitud de Rectificacion a la Lista
Nominal y Credenciales o Folio.

Para ingresar a la funcionalidad, sitiate en el mend Consultas y se da clic en la opcion
Operacion de Modulos (Figura 3.12).

[ Consultas b i

B Consultar Directorio de Madulos

B Operacion de Modulos

Figura 3.12 Menu Consultas de Operacion de Médulos.
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Se despliega la pantalla de la consulta de tramites registrados, ya sea por documento, en
la que existen diversas opciones, o por Folio (Figura 3.13).

CONSULTAS - Consulta de tramites registrados

Realizar consulta por

Documento |

~SELECCIONE UNA OPCION—
DEMANDA DE JUICIO

Folio | REMPRESION DE CREDENCIAL

soLiCITuD

SOLICITUD DE EXPEDICION DE CREDENCIAL

SOLICITUD DE RECTIFICACION A LA LISTA NOMINAL

CREDENCIAL

Enidad | ~SELECCIONE UNA OPCION- v/ *

Distito | ~Todos= v
Municipio | ~Todos— v

Localidad | ~Todos- v Registradas del al
Seccion | ~Todos~ v/ (ddimmaaaa) (ddimm/agas)

Mmanzana | ~Todos- ¥/

Buscar | | Salir

Figura 3.13 Consulta de tramites registrados.

El sistema cuenta con vinculos para cada documento, también permite seleccionar el
histérico de la solicitud, en el gue te muestra los diferentes estatus por los cuales ha pasado
0 se encuentra el registro.

Selecciona el criterio de consulta, ya sea por Documento o Folio, en el que debes elegir
un estatus (Figura 3.14).

CONSULTAS - Consulta de tramites registrados

Realizar consulta por

Documento CREDENCIAL v
Folio
Entidad | 09 CIUDAD DE MEXICO
Distrito | ~Togos- ¥ Estalus | -Todos-
ANEXA A SOLICITUD
Municipio | ~Todos- v ANEXA A SOLICITUD DE REIMPRESION
CANCELADA
CORRECTA EN LOTE DE PRODUCCION
Localidad | ~Todos- * Registradas del | DISPONIBLE PARA ENTREGA
= DUPLICADA ENTRE CINTAS
ENTREGADA

ENVIADA A DESTRUCCION VD
ENVIADA A RESGUARDO
ENVIADA A RESGUARDO VD
Manzana | —Tooos- ¥ EXTRAVIADA
| FALTANTE EN LOTE DE PRODUCCION
MAL IMPRESA EN LOTE DE PRODUCCION
NO DISPONIBLE POR CANCELACION
PENDIENTE PARA ELIMINAR POR PROCESO DE DESTRUCCION
PENDIENTE POR RETIRAR DE MAC
REGISTRADA EN MAC
Buscar salir RETIRADA DE MAC
ROBADA -

Seccion | ~Todos~ v |

Figura 3.14 Histdrico de estatus de la Solicitud.
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Registra el histdrico por dia, mes y afio (dd/mm/aaaa) inicial y final para la consulta, haz clic
en el botén Buscar (Figura 3.15).

CONSULTAS - Consulta de tramites registrados
Realizar consuta por
Documento | CREDENCIAL
Folio
Entidad | 08 CIUDAD DE MEXICO B
Distito | ~Toos- | Estatus | ENTREGADA
Muricipio | ~Tosos- v/
Localidad | -Todos- | Registradas del | 01/03/2019 | a | swosrzois
Seccion | ~Todes— v (dcimmlaaz) (ddmmiazaz)
Manzana | -Tosos- v
Buscar | | salir

Figura 3.15 Seleccién de registros para consulta.

Se despliega un listado con los registros que cumplen con las condiciones solicitadas si
requieres el documento fisico se da clic en el botén Imprimir (Figura 3.16).

[ALERTAS)

CONSULTAR SOLICITUDES - Resultados

Entidad Distrito Municipio Localidad ‘Seccion Manzana Folio Ciudadano Estatus. Fecha registro
CIUDAD DE MEXICO 03 002AZCAPOTZALCO 0001 CIUDAD DE MEXICO 0015 0003 1909155109183 ABELLO DE ABIEGA FRANCISCO JAVIER ENTREGADA ~ 06/03/2019
CIUDAD DE MEXICO 03 002 AZCAPOTZALCO 0001 CIUDAD DE MEXICO 0026 0020 1909155111940  MEDINA PEREZ JANELY ENTREGADA  09/03/2019
CIUDAD DE MEXICO 03 002AZCAPOTZALCO 0001 CIUDAD DE MEXICO 0029 0028 1909155117611 MENDOZA MONTOYA ADRIANA ENTREGADA ~ 30/03/2019
CIUDAD DE MEXICO 03 002 AZCAPOTZALCO 0001 CIUDAD DE MEXICO 0041 0015 1909155115736  ZAMORA PONCE DE LEON ALEJANDRO ENTREGADA  22/03/2019
CIUDAD DE MEXICO 03 002AZCAPOTZALCO 0001 CIUDAD DE MEXICO 0052 0010 1909155102510 VASQUEZ RAMIREZ ANGELICA TREGADA 110372019
CIUDAD DE MEXICO 03 002 AZCAPOTZALCO 0001 CIUDAD DE MEXICO 0083 0021 1909155113637  GUDINO LOPEZ GABRIELA ENTREGADA  11/03/2019
CIUDAD DE MEXICO 03 002AZCAPOTZALCO 0001 CIUDAD DE MEXICO 001 0027 1909155112344 MENA MORENO JESUS ENRIQUE ENTREGADA ~ 0L/03/2019
CIUDAD DE MEXICO 03 002AZCAPOTZALCO 0001 CIUDAD DE MEXICO 0101 0027 1909155112340  SARMIENTO ESCOBAR PATRICIA [TREGADA ~ 01/03/2019
CIUDAD DE MEXICO 03 002 AZCAPOTZALCO 0001 CIUDAD DE MEXICO 0104 0013 1909155115561 MEDINA GONZALEZ REBECA ALEJANDRA ENTREGADA ~ 21/03/2019
CIUDAD DE MEXICO 03 002 AZCAPOTZALCO 0001 CIUDAD DE MEXICO 0119 0079 1909155112807 MORA AYALA ARTEMISA GUADALUPE ENTREGADA ~ 01/03/2019

Primera Siguiente Utima

imprimir | | Expontar | | Cermar

Figura 3.16 Resultados que cumplen con el estatus requerido.

Se muestra el reporte de la consulta seleccionada (Figura 3.17).

Operacion exitosa

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

REGISTRO FEDERAL OE ELECTORES SERERACO TR
g SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES MARIA EUGENIA GUERRERG CoRONA

=] GONSULTA DE ESTATUS DE GREDENGIAL REGISTRADAS -OPERAGION DF MOBULO-

ENTIDAD. 08 CIUDAD DR MEXICO
DISTRITO. 15  MODULO: 09

Figura 3.17 Reporte de Consultas
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Se da clic en el botén Cerrar para regresar a la pantalla anterior, en la que tienes la opcion
de exportar la informacion

Nota: Este proceso lo puedes realizar para consultar cualquier tipo de documento que se
requiera.

3.3 Consultar nominativos

Se muestra de forma nominativa el estatus que mantiene cualquiera de los siguientes
registros: Cancelados, Rechazos por movimiento posterior, Rechazos en CECYRD,
Depuracion de movimientos sin respuesta, Credenciales pendientes de Solicitud Individual
exitosa, CIF- 05 levantados y pendientes.

Para ingresar, selecciona el menu Consultas y la opcion Consultar Nominativos (Figura
3.18).

Consultas b |

B Consultar Directorio de Modulos

W Operaclon de Modulos

B Consultar Nominativos

Figura 3.18 Menu Consultas para consultar nominativos.

Se despliega una pantalla que permite seleccionar un periodo ya sea por Campafa o Afio,
una vez que ingreses completa la informacién que se requiere como obligatoria, se da clic
en Visualizar.

Al seleccionar Campafia se despliegan opciones obligatorias como son: Campafia,
Remesa inicial, Remesa Final y la Opcién, se da clic en el botén Visualizar (Figura 3.19
y 3.20).

NOMINATIVOS
Periodo: ® Campafia ' Afio
Campafia = CAI 2017-2018 |

Remesa

Inicial 201737 Del 01/09/2017 al 03/09/2017 « | * Remesa Final 201805 Del 29/01/2018 al 31/01/2018 v | *

Opcion | Credenciales Pendientes de Solicitud Exitosa v | *

Visualizar Salir

Figura 3.19 Informacién requerida para consultar nominativos por camparia.

INE * DERFE * Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 35



Instrucciones de trabajo para el Modulo de Atencion Ciudadana
€ INE

Instituto Nacional Electoral

Opcion |  -—-Seleccione una Opcion-- v

--Seleccione una Opcion--
Cancelados

Rechazos MAC por movimiento posterior
Rechazados en CECYRD

Depuracion

Movimientas sin respuesta

Credenciales Pendientes de Solicitud Exitosa
CIF05Levantados

CIFOSPendientas

Figura 3.20 Opciones para consultar notificaciones por campaa.

Al seleccionar Afio se despliega un catalogo, selecciona el que requieras y se da clic en el
botén Visualizar (Figura 3.21).

NOMINATIVOS

Periodo: Campafia ® Afio

Afio | —Seleccione una Opcion-- v | *

ANUAL 2003
ANUAL 2004
ANUAL 2005 Visualizar Salir
ANUAL 2006

ANUAL 2007

ANUAL 2008

ANUAL 2009

ANUAL 2010

ANUAL 2011

ANUAL 2012

ANUAL 2013

ANUAL 2014

ANUAL 2015

ANUAL 2016

ANUAL 2017

ANUAL 2018

ANUAL 2019

ANUAL 2020

Figura 3.21 Consultas nominativos por afio.

Posteriormente, debes seleccionar las opciones requeridas, Afio, Mes Inicial, Mes Final y
Opcién (Figura 3.22 y 3.23).

NOMINATIVOS
Periodo: Campafia ® Afio
Afio | ANUAL 2019
Mes Inicial | ENERO 2019 Del 01/01/2018 al 31/01/2019 v Mes Final | OCTUBRE 2019 De! 01/10/2019 al 3111072019

opcién | Rechazados en CECYRD

Visualizar | Salir

Figura 3.22 Opciones requeridas por afio de consultas nominativas.

| —Seleccione una Opcion-- L

--Seleccione una Opcion--
Cancelados

Rechazos MAC por movimiento posterior
Rechazados en CECYRD

Depuracion

Movimientos sin respuesta

Credenciales Pendientes de Solicitud Exitosa
CIFOSLevantados

CIF05Pendientes

Figura 3.23 Seleccion de opciones de consulta por afio.
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Al dar clic en el botdn de Visualizar, se despliega la pantalla con los resultados solicitados
(Figura 3.24).

NOMINATIVOS

Total de Registros: 1 Del 25/11/2013 (201350) al 0&/12/2013 (201351)

Cancelados
Apellido Fecha de
Solicitud Clave Elector Apellido Paterno M Nombre Aplicacién en
laterno MAC
| 1309152193042 | PZNVJIN84051109H600 PAZ NAVA JUAN 05/12/2013
Experta | tmprimk | Regresw

Figura 3.24 Resultado de la solicitud de la consulta de nominativos.

Si deseas exportar el archivo en una USB, ingresa a la Barra de Herramientas en el icono
Administrador de Reportes y selecciona el archivo correspondiente de los mostrados en

la lista (Figura 3.25).

e ——
ot = rects
APr ot sasuzae ReszariCay S OaOn00 Fatytes foan,
RGO LS XOBO PABE AL O3Ao2x 20031200 AP0V 355 E/tas oz
e P AP i SRt S AR o e

e

Figura 3.25 Ventana para elegir archivo.

En caso de requerirlo impreso se da clic en el boton Imprimir y se muestra el reporte en

PDF (Figura 3.26).

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL D€ ELECTORES

DISTRITO FEOERAL Cancelados
[T T Rangyfechas: 2811201 (000500 AL 0822013 (201351) Fecha:  94K-1) 1156

FUAR CLAVE ELECTOR AFELLIDO FATERNO APELLIOO MATERNO NOWBRE ECHA AFLICACION NAC
| 1 ] [ T t
TRTI0R DIV oS 1o 4 [0y T Wz

Figura 3.26 Reporte de consultas nominativo.
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3.4 Credenciales Disponibles

Para poder realizar la consulta de Credenciales disponibles en el MAC, ya sea con
informacion estadistica 0 nominativa, se debe ingresar al mena Consultas, posteriormente
selecciona la opcion Credencial disponible (Figura 3.27).

Consultas - ]

B Consultar Directorio de Médulos

M Operacién de Médulos

B Consultar Nominativos

W Credencial disponible

Figura 3.27 Menu Consultas para consultar Credenciales disponibles.

El sistema presenta la informacién Unicamente de las entidades de las cuales se tienen
credenciales disponibles en el MAC (Figura 3.28 y 3.29).

CREDENCIALES DISPONIBLES - pantalla de criterios de blisqueda

Seleccione criterios de busqueda

Tipo de solicitud : * | -- TODOS - x
Seleccione formato de reporte : *| BRI
LEEECEICICEN  Estadistico - Nominativo

GTODAS - [CREDENCIALES DISPONIBLES] | | CREDENGIALES DISPONIBLES |

[ _enmoap | s ] Sec [ o || EwtoAo | sl [ Sec
CAMPECHE 2 CHIHUAHUA 3 0 0
CIUDAD DE MEXICO 3448 61 0 DURANGO 0 1 0
GUANAJUATO 1 0 0 GUERRERO 1 0 0
HIDALGO 1 0 0 JALISCO 2 1 0
MEXICO 59 2 0 MICHOACAN 1 1 1]
MORELOS 3 0 0 NUEVO LEON 1 0 0
OAXACA 2 1 0 QUERETARO i) 0 0
TABASCO 2 0 0 VERACRUZ 2 1 0

Figura 3.28 Criterios de busqueda de credenciales disponibles.

CREDENCIALES DISPONIBLES - pantalla de criterios de blusqueda

Seleccione criterios de busqueda

Tipo de solicitud : \ -- TODOS - k2
Seleccione formato de reporte : * |G
UEEEENC RN « Estadistico - Nominativo

aTODAS — [CREDENCIALES DISPONIELES] | | CREDENCIALES DISPONILES |

[[_enmomo | s | sec [0y || ewom | s [ sec | Do |
CAMPECHE CHIHUAHUA 3 0 0
CIUDAD DE MEXICO 3443 ﬁl D DURANGO 0 1 0
GUANAJUATO 1 0 0 GUERRERO 1 0 0
HIDALGO 1 1] 0 JALISCO 2 1 0
MEXICO 59 2 0 MICHOACAN 1 1 0
MORELOS 3 1] 0 NUEVO LEON 1 0 0
OAXACA 2 1 0 QUERETARO 1 0 1]
TABASCO 2 0 0 VERACRUZ 2 1 0

* CAMPOS REQUERIDOS

5 _ TOTAL DE CREDENCIALES POR MODULO
3529 68 a 3597

GENERAR REPORTE | SALIR

Figura 3.29 Resultados con total de credenciales por tipo de solicitud y total por médulo.
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La pantalla presenta la seleccion de los criterios de busqueda, selecciona el tipo de solicitud
gue requieras, el tipo de archivo del reporte PDF o Excel y tipo de reporte ya sea estadistico
0 nominativo (Figura 3.30).

Tipo de solicitud : *
:] - TODOS --

formato de reporte .
SOLICITUD

QLR GGG ENN | SOLICITUD DE EXPEDICION DE CREDENCIAL
DEMANDA DE JUICIO

s

Figura 3.30 Seleccion de criterios de busqueda.

Se puede seleccionar una, varias o todas las entidades, (Figura 3.31).

m[TODAS [
| | ENTIDAD ||
CAMPECHE
CIUDAD DE MEXICO
GUANAJUATO
HIDALGO
MEXICO
MORELOS
DANACA
TABASCO

Figura 3.31. Seleccién de Entidades requeridas.

Por ultimo, se da clic en la opcién Generar Reporte.
Se presenta la informacién por seccidn de las credenciales para votar disponibles, éstas

pueden mostrarse en varias hojas, en la Ultima se presenta el total por tipo de solicitud
seleccionado (Figura 3.32).

-‘ INE INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

st Mo ectent REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
REPORTE ESTADISTICO DE CREDENCIALES DISPONIBLES SOLICITUD INDIVIDUAL

aan 35

FecamoRA
[ewom s cuomoemencs | OIS 135

[ oistRre: 15 méouLo st | GENERADO POR : GUERRERD CORONA MARIA EUGENIA

Toral par tipa de soicitud

Expoticion o
crecencial

L

o par seccen
Demanda oe Juicio

Entidad: 8 CIUDAD DE MEXICO

0010
0028
0031
0034
0036
0040
0056
0082

0129
0139
0140
0142
0145
0156
0164
0194
0195
0203
0204

wlofo|o|o|o|e|o|o|o|o|o|o]|s|o|o]|e|a]|s
slola|s|o|s|e|a|s|a]a|a|e]als|a]a|a]a
olele|e|o|e|e|e|a|e]e|e|e]|a|e|a]e|e]e
B N G R O o e e O Y

Figura 3.32 Ejemplo de reporte seleccionado para consulta.
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Para obtener el reporte nominativo de los registros y poder verificar, en su caso, la diferencia
en alguna seccién entre la cantidad que tiene el estadistico y lo fisico, se debe realizar lo
siguiente:

Seleccionar el tipo de solicitud: Solicitud Individual, Solicitud de Expedicién de Credencial,
Demanda de Juicio o Todos, formato (PDF o Excel), tipo de reporte: nominativo y
seleccionar la entidad o entidades.

Al elegir la(s) entidad(es), en la parte derecha se habilita el catalogo de las secciones;
seleccionar la(s) que tiene(n) diferencias (Figura 3.33).

CREDENCIALES DISPONIBLES - p de de busq

[ Tipooe solowo N ;) gEntidad

Estadisico * Nominaiivo

[W[TODAS  [CREDENCIALES DISPONIBLESY | | CREDENCIALES DISPONIBLES | ____ Secciones |

[ [ e [ s [ sec [ ov || Ewbm s [ __sEc 9-10 -
CAMPECHE 2 0 0 CHIHUAHUA 3 0 0 g : ?,’

» CIUDAD DE MEXICO 3448 61 0 DURANGO 0 1 0 o N b

GUANAJUATO 1 0 0 GUERRERO L 0 0 > iA
HIDALGO 1 0 0" JALSCO 2 1 o | Seccion
MEXICO 59 2 0 MICHOACAN 1 1 0 9.56
MORELOS 3 0 0 NUEVO LEON 1 0 0 9.
OAXACA 2 1 0 QUERETARO 1 [ 0 9.
TABASCO 2 0 0 VERACRUZ 2 1 0

* CAMPOS REQUERIDOS

TOTAL DE CREDENCIALES POR TIPO DE SOLICITUD
S TOTAL DE CREDENCIALES POR MODULO
3529 68 0 3597

OENGRAR REPORTE | SALR

Figura 3.33 Pantalla para seleccionar catélogos de las secciones.

El sistema presenta la informacién correspondiente a fin de que se verifique (Figura 3.34).
| eweeocooscemcovmsMammmMOOW. e e s smemoconow | Ceain

CREDENCIALES DISPONIBLES - pantalla de criterios de bisqueda

al € INE P — .
T i G REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
——— SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES EECHIOGA
c REPORTE NOMINATIVO DE CREDENCIALES DISPONIBLES
c
G 1
JH [ entad [ seccion | | | [ Somen | ocr [ ec ] Tipo Soliciud |
vV T T T T T —t = T = T T 1
M Entdad 15 MEXICO
o 15 | 0% | 1009155122517 | DIAZ RANIREZ BRENDAVIRIDANA | DZAVBRBG0AISISMI00 | 02 | 0399070244300 | 186450671 | ST WOV ]
i o
I CRUEVAGES UG Tcrvresommoen | o | oo | mowwmn | somomsen ]
4 | BARCENAS LOPEZ MOISES SALVADOR | BRLPMS67041605H500 | 01 | omodomsizaive | 17zazeira | socmowoves ]
T SANDOVAL BARRERA JESUS [ Snerusezioiszinao | o4 | oessosiseaerr | 16aessent | ST WOV ]
[oTaLpoRsEcaon 1]
g I CANPGS JORDAN APOLINAR I T o6 | oesioasssras | iserisors | SoCTUO ROV ]
| w—
| | PeRez CONTALEZ ARRON ARWANES | || T seeis | ]
| e ——
T 7 T W = = T |
o Son
900156121637 | ANIBAL ALFONSO | ANLMRCB9022500H200 | 04 | 1042077469211 | 188250914 | soucmwomovoon ]
i o
[1s [ ueo [ 1somssizzeis
1009155116389 | ALCANTARANARCIAL DIANA VAN | AU o1 T 7708106 | ]
| e w—]
T VT A YN T T B T T |
[C35 [ e | teoomssizizes | JORGE I [ | [ sstszsez | ]
| T e ——
[ [ ue [ iooosiitn | CAWPGZANO ARREOLAAGRORA | T & | scomsmz [ mesnn | semmwoven |
| w—)

Figura 3.34 Reporte nominativo de Credenciales disponibles.
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3.5 Reporte Nominativo de tramites aplicados

Se muestra, de forma nominativa y por folio de solicitud, el estatus de los tramites
generados durante un periodo especifico, agrupados por tipo de solicitud y de tramite.

Para ingresar a la funcionalidad, selecciona del mend Consultas la opcion Reporte
Nominativo de trdmites aplicados (Figura 3.35).

Consultas w I

B Consultar Directorio de Madulos

M Operacion de Modulos

B Consultar Nominativos

B Credencial disponible

B Reporte Nominative de tramintes aplicados

Figura 3.35 Menu de Consultas para generar reporte nominativo.

Se despliega una pantalla que permite seleccionar los criterios, comenzando por el
Periodo, el formato del reporte, asi como el nivel geografico, una vez seleccionados se
da clic en el boton GENERAR REPORTE (Figura 3.36).

Reporte - Nominative de Tramit Aplicados

FProporcione los criterios de seleccion para generar el reporte

) (dmm/aaaa)
(demimvaaa)

m [Entidad | |Entidad

Aguascalientes Baja california
Baja california sur Campeche
Coahuila Colima
Chiapas Chihuahua

— Ciudad de Mexico Durango

—  Guanajuato Guerrera
Hidalgo Jalisco
Mexico Michoacan
Morelos Mayarit
Nuevo Leon ~1 Daxaca
Fuebla Queretaro
Quintana Roo — San Luis Potosi
Sinaloa Sonora
Tabasco Tamaulipas

— TMaxcala “eracruz

~ Yucatan Zacatecas

*Campos requeridos

GENERAR REFOFTE | SAUR

Figura 3.36 Nominativo de tramites aplicados.
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Se despliega la informacién obtenida de la consulta, de la cual se tiene la posibilidad de
Imprimir (Figura 3.37).

Reporte - Nominativo de Tramites Aplicados

T
_‘ I N E INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL -
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Instituto Nacionsl Electoral SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES FERERADG FOR
REPORTE NOMINATIVO DE TRAMITES APLICADOS
ENTDD 5 ____Guoab bk wexco F— owsams A socusoe e | o]
DISTRITO: 15 MODULO 091551

0771172019 208 PM

oCie AL e

NIVEL: MODULO

0 = W 0 o [ I I K

DISPOMIBLE RESCUARDO

1008155114419 INSCRIPCION 0102019 | FATIMA PAOLA AVALA HERNANDEZ fvay iy

DISPOMIELE RESGUARDO

1908155114422 INSCRIPCION 01022019 RODRIGO PLAZADIAZ EOCUUBNTIL

[HIPATIA FERNANDA ARAMBULA MARTINEZ|  DISPONIBLE RESGUARDO

1909155114432 INSCRIPCION ovoxz019 BOCLMENTAL

DESPONIBLE RESGUARDO

1008156114436 INSCRIPCION 0Ue3/2018 KEVIN MURGUIA AGUILAR pr ey

1909155114444 INSCRIPCION 01032019 JORGE ALAN VARGAS REYES b

DISPONIBLE RESGUARDO
DOCUMENTAL

1809155114452 INSCRIPCION 010372019 HERMINIA SIXTO OSORIO

1908156114460 INSCRIPCION 01022019 | DALIA YAZMIN CASTRO TRINIDAD [DISPONELE RESCUARDO.

DOCUMENTAL
1909155114508 INSCRIPCON ovea2019 EMILIO PEREZ GONZALEZ a0
1000156114544 INSCRIPCION ouea2019 ALEJANDRA MARTIN GLZMAN DISPONELE RESCUARDO
1909155114555 INSCRIPCION 010372019 JEAN PAUL SERRATOS MARIN ittt
1908155114572 INSCRIPCON 0102019 | DORIS ALESSANDRA TORAL MARTINEZ | DSPOLELERESEUARDO

12 l0s | 15l oual ooos | 4282l oooa | 19cmissaresza | s INSCRIPCION ovearzog BRANDON LOPEZ HERNANDEZ Rt x =

Cerrar
4

Figura 3.37 Reporte Nominativo de tramites aplicados en MAC.

Para concluir se da clic en el botén Cerrar.
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necesaria para el segui

Inicio  CONSULTAS
La y el funcionario de MAC puede consultar informacion

ienta puntual en sus actividades
aque desarrolla

Consultar Directorio de
Médulos

!

Operacitn de Mddulos

!

Variables: rara cadz
variable, selecciona la
Informaiin desez da

Cuanda se “equier:
modificar informacidn

Ingresa los datos de acusrdn
al criterio de consulta. Para
cada documento el sistema

Consultar Nominativos

l

Selecciona: Perioda,
Campafa, Remesa inicial y
Remesa Firal

Credencial Disponible

Reparte Nominativo de
tramites aplicados

.

|

Se presenta la informacion
de entidades que tienen
credenciales disponibles

Seleerionar criterias:

. Parican

da MAC, se pusce

F—  cambiar Municipo o

Delegacidn, Direccién
y Referenzias

mansja un estatus «n MAC N

ormata de reporte
Sivel geogrifica

Delemac dn
. seccién

: I —

Apartada: Opeién

Se pueden obtener los
repartes por:

Generar Reporte,
informacién obtenida de la

ronsulta

. Se

idin

Parg mostrar 4
pantalla que muestra el
detalle del MAC
selecciona “Imprimir”

. Nominative

'

Selerriona la opeitn
indicada y tipo de formato
rtar PDF o Excel.

Efportar

Imprifnir

A

La pantalla Seleczionas
archivo a exsorar
i 8l medic sdane
& el cusl se

tesearos copiaren USB

muestra el total
e focumentos

Se muestra e “Administrar

Finaliza: Infurmacién reparte en Reportes”,
detaliada del Madule farmato POF Seleccionz
en cuestion. allles)

5! Imprimir

indizagals)

Copiar

Seleczion:
redio axtera
slouasevia
ran use

Proceso Terminado Este proceso se
puede realizar para cualguier dacumenta

Concluye al seleccionar SALIR

ue se requiera

Finaliza el proceso
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4. Notificacion ciudadana

Este menu permite realizar la impresion, registro y entrega de notificaciones, al elegirlo se
despliegan las siguientes opciones: Consultar Notificaciones Generadas, Impresién de
Notificaciones y Registrar entrega de Notificaciones (Figura 4).

Notificacion Ciudadana v ]

B Consultar Notificaciones Generadas

B Impresion de Notificaciones

B Registrar entrega de Notificaciones

Figura 4 Menu de Notificacion Ciudadana

4.1 Impresion de Notificaciones

Ingresa al submenu Notificacién Ciudadana y selecciona Impresion de Notificaciones
(Figura 4.1).

[ Notificacion Ciudadana v

B Consultar Notificaciones Generadas

B Impresion de Notificaciones

Figura 4.1 Menu de Notificacion ciudadana para impresion de notificaciones.

El sistema presenta la pantalla para Imprimir Notificaciones para Ciudadano, la cual
contiene una serie de campos que deben llenarse con la informacion de la o el ciudadano
(Figura 4.2).

IMPRIMIR NOTIFICACIONES PARA CIUDADANO
/ - SELECCIONE UNA OPCION - v

—
B — SELECCIONE UNA OPCION —
%2 ESTANDAR

N Solctud W o
Ne———— \ ARTICULO 155

Figura 4.2 Pantalla para impresion de notificaciones.
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Selecciona el tipo de Notificacién que se requiere Estandar, Invitacion y Articulo 155,
segun sea el caso (Figura 4.3).

| [ - SELECCIONE UNA OPCION = ¥

/
Notficaodn |~ SELECCIONE UNAOPCION - v * ~ SELECCIONE UNA OPCION ~
S ESTANDAR
INVITACION

mer0 de Sobotud \ ARTICULO 155

Clave de tlecy

Figura 4.3 Menu de Notificacién ciudadana para impresion de notificaciones.

Posteriormente elige el medio por el cual se puede comunicar con la o el ciudadano, ya sea
obteniendo la impresién de la notificacion o la relacion de las y los ciudadanos.

Selecciona el Medio que corresponda de Impresidon o Teléfono (Figura 4.4).

IMPRIMIR NOTIFICACIONES PARA CIUDADANO

Notficacion ESTANDAR L4

Numero de Sokcitud = 1809155107996

Clave de elector

Apeliido paterno

Apelido materno

Nombre (s) | ———
Medio | - SELECCIONE UNACPCION - £ | *

Medo | IMPRESION vl * T SELECC UMW?M .
‘ ' Entidad L‘.“_.mmslq
Envdad |~ Todas . \ 100 JELEFONO

Municipio o defegacion | -~ Todas - v
Locabdad | ~Todas~ ¢

Seccién | ~Todas - ¢

Manzana | ~Todas- v

Nimero de dias

Figura 4.4 Seleccion de Medio por el cual se puede comunicar con la ciudadania.
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Nota: Se pueden generar formatos de invitacion de aquellos tramites que no cuenten
con una credencial recibida en MAC, y la basqueda del registro se realizara por medio
del nimero de la Solicitud Individual. Sélo en los casos en los que la o el Vocal del RFE
en la Junta Distrital te indique que el tramite fue rechazado, o presenta alguna
inconsistencia que impide la generacion de la Credencial para Votar, es necesario invitar
alas y los ciudadanos para que acudan a regularizar su situacion registral.

Para los casos en que se vaya a realizar una impresion de la notificacion de manera
individual, es importante que se registre cada uno de los datos en los combos que solicita
el sistema.

Ademads, el submenu permite obtener las notificaciones de las credenciales disponibles que
estan en el MAC, para lo cual es necesario ingresar los datos de Municipio, Localidad,
Seccion y Manzana correspondientes; selecciona el Namero de la Solicitud Individual, tipo
de notificacién Estandar y en la opcién Medio seleccionar Impresion, haz clic en el botén
Buscar (Figura 4.5).

Notificacién | ESTANDAR v| *

Numero de Solicitud | 1909155122648

Clave de elector

Apellido paterno

Apellido materno

Nomibre (s)

Medio | IMPRESION v *

Entidad | — Todas - v

Municipio o delegacidn | —Todas- ¥

Localidad | —Todas- ¥

Seccion | —Todas- ¥

Manzana | —-Todas-— ¥

Nimero de dias

Buscar Salir

Figura 4.5. Seleccion de impresién de notificacion individual.
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Como resultado se despliega la relacién con el domicilio, dias de funcionamiento,
Referencia del MAC Yy las listas de todos los candidatos. En la columna Imprimir puntea
las notificaciones que se requieran, una vez seleccionados los candidatos haz clic al botén
Imprimir (Figura 4.6).

IMPRIMIR NOTIFICACIONES PARA CIUDADANO - Resultados
Médulo 91551 Harario LUN A VIER DE 08:00 A. M. A 08:00 P. M.; SA
i r— Dias de
Domicilio AV INSURGENTES SUR 1391 SAN JOSE IN¢ funcionamiento 02/09/2019 A 31/01/2020
Referencia ENTRE ACTIPAN Y ALGECIRAS
Seleccionar todos los candidatos
Imprimir Clave Gnica de elector Numero de Solicitud Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
LMCMRDO2091817H600 1800155107996 LIMON CAMPUZANO RODRIGO
Imprimir Cerrar

Figura 4.6 Imprimir Notificaciones para ciudadano.

El sistema solicita la confirmacion de la impresion (Figura 4.7).

SIIRFE-MAC x

I ¢Desea imprimir las notificaciones? I

Aceptar Cancelar

Figura 4.7 Confirmacion de impresién de Notificaciones.

Al dar clic en Aceptar se muestra la vista previa para su impresion (Figuras 4.8 y 4.9).

£INE

w ORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

Figura 4.8 Seleccion de impresion de notificacion.
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&S INE INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL UL

uuuuuuu REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

0915511800001

APELLIDD PATERND AL MATERND ey

=] CAMPUTANG ‘RODAY0

COLOMIA LONAS DE PALMIRA. CONGO POSTAL 63566

[ vecmren

(R T T ——p——

LO ESPERAMOS EN

0 PELAGENTES SR 1391 SAN J05E NELAGENTES

COM HORARIO DE ATENGION DE

A VIR O DR08 A W A OF00 P, M 588 DF 0R00 & M. & 5200 P W . 10205 A FUOLIG0

Contign, Méxics s més. SGmate. S INE

Figura 4.9 Notificacion impresa.

Para salir de la funcionalidad, cierra la ventana de impresion y se da clic en el boton Cerrar
en el mensaje de Operacién exitosa.
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4.3 Registrar entrega de notificaciones

Una vez que se han entregado las notificaciones y cuentas con los talones acuses de recibo,
debes capturar los registros de entrega de cada una de las Notificaciones. Ingresa al
submenu de Registrar Entrega de Notificaciones (Figura 4.10)

Motificacion Ciudadana i

B Consultar Notificaciones Generadas

B |mpresion de Notificaciones

B Registrar entrega de Notificaciones
T TS TETENEE [ TR T J R YR -

Figura 4.10 Menu de Notificacion ciudadana para seleccién de registrar entrega de Notificaciones.

El sistema solicita se ingrese el Folio de la notificacion, registra el dato y se da clic en el
botén Buscar (Figura 4.11).

REGISTRO DE ENTREGA DE NOTIFICACIONES

Folio de notificacion

Buscar Salir

Figura 4.11 Ingreso de Folio de notificacion.

Se despliegan los datos correspondientes del ciudadano (Figura 4.12).

Apellido paterno HERNANDEZ
Apellido materno MONTALVO
Nombre (s) JOSE
Fecha de notificacion 05/12/2013
Tipo de notificacion ESTANDAR
Fecha de entrega 05122013 | * (dd/mm/aaaa)

Persona que recibi6 la notificacion |CIUDADANO EN CUESTION J

Resultado | ENTREGADA S *

Causa de no entrega

Guardar Cerrar

Figura 4.12 Datos mostrados de busqueda del ciudadano.
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Ademas de cuatro campos en blanco para su llenado de acuerdo con lo siguiente:

e Fecha de entrega, requiere que se ingrese el periodo de visita, el cual debe estar
conformado por: dos digitos para dia, dos para mes y cuatro para el afio
(dd/mm/aaaa).

e Persona que recibié la notificacién, se ingresa el nombre y los apellidos paterno
y materno de la persona que recibio la notificacion en el domicilio.

e Resultado, se elige el resultado que se obtuvo de la notificacién: Entregada o No
entregada.

e Causa de no entrega, selecciona, de las siete opciones que despliega el sistema
la que corresponda, segun sea el caso.

Es importante que se ingresen los datos correctamente en los campos antes sefialados, ya
que permite realizar consultas en lo relativo a la entrega de notificaciones haz clic en el

boton Guardar (Figura 4.13).

Apellido paterno HERNANDE Z
Apellido materno MONTALVO
Nomixe (s) JOSE

Fecha de notiicacion 05/12/2013
Tipo de notibcacion ESTANDAR

Fecha de entrega jos12a01s * (dd/mm/aaaa)
Persona que recited la noNBCAcIOn [OUDAIAND N Cus sTON
Resultado | NoENTREGADA
Causa de no entrega | - SELECcone LA ceoon

1 AR oy

3 CAMBI (€ LSO DE S0

4 DOMICILIO WO LOCALLZADOD
Ouwitar | 3 FALLECHAENTO

6 LOTE DALOO

5 NO CONOCEN AL COADAND
70180

Figura 4.13 Menu de Notificacién ciudadana para impresion de notificaciones.

Para concluir con el registro de las notificaciones se debe dar clic en el botén Cerrar, el
sistema envia el mensaje de Operacion exitosa.
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4.3 Entrega de Notificacion - Invitacion

El formato que emite el sistema tiene dos funciones:

a) NOTIFICAR. Permite informar a los ciudadanos que su Credencial para Votar se
encuentra disponible en el MAC y puede acudir para que le sea entregada, ya que
el objetivo principal es realizar su entrega al titular.

b) Como INVITACION: Se utiliza para solicitar la presencia del ciudadano en el MAC,
ya que detect6 un problema para poder generarle su credencial para votar.

En el caso de INVITACION, ademas de contar con los datos del ciudadano pre llenados,
contiene el Namero de la Solicitud Individual y Tipo de tramite.

Es importante mencionar que la Notificacién-Invitacién debe ser entregada al ciudadano
en cuestion, en caso de no ser posible su localizacion, a un informante adecuado mayor a
15 afos.

La o el Responsable de Médulo debe proporcionar la Notificacién-Invitacién impresa con
los datos del ciudadano para que procedas a su entrega en visita domiciliaria (Figura 4.14).

P ITTES F SR, L DS TEA,
;‘%IN“E EECISTRD FEDERAL DL FLECTORTS

El formato contiene los 1 e e i
campos prellenados con: - mams
Nombre completo de la o el 5 oo

R Y D B S A 0 S 1 S 0 I PR At 8 1 s S ¢

ciudadano, datos de su i v i o el
domicilio e identificacion [T
[ s o e

geoelectoral, que permite su C )| o——

- TR ————

I e m

localizacién en campo y con _ gy N
la marca so6lo en recuadro e
correspondiente

2 INE oo wem.,

- —
= ulele =ET

Figura 4.14 Impresion de la Notificacion con informacion prellenados de la o el ciudadano.
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Antes de salir al campo, realiza lo siguiente:

e Establece las visitas de acuerdo con
las cargas de trabajo (Figura 4.15).

e Ordena los documentos segun el
recorrido.

e Registra en el Reporte de
notificaciones el total de documentos
gue entregas en visita domiciliaria, asi
como la seccion correspondiente.

e Planea la estrategia de recorrido
considerando la distancia de los Figura 4.15 Fotografia de entrega de Notificacién a
L ciudadano
domicilios.

e Toma en cuenta las vias de
comunicacion y el medio de transporte
que te permita realizar eficientemente
esta actividad.

4.4 Consulta de Notificacion Ciudadana

Luego de que el personal del Médulo de Atencién Ciudadana acudi6 a realizar alguna visita
domiciliaria a la o el ciudadano, con el propésito de notificarle que puede recoger su
Credencial para votar o sefialarle que debe aclarar alguna situacion de su tramite, se puede
consultar las notificaciones entregadas. (Figura 4.16)

Figura 4.16 Fotografia de invitacion a la ciudadana para que acuda al MAC.
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Para llevar a cabo la actividad ingresa al Menu de Notificacion Ciudadana y selecciona
Consultar Notificaciones Generadas (Figura 4.17).

}-[ Notificacion Ciudadana v ]

1

J g ConsuitarNotificaciones Generadas

Figura 4.17 Menu Consultar Notificaciones Generadas.

Se presenta la pantalla en la cual debes registrar el periodo de las Notificaciones
generadas del dia, mes y afio (dd/mm/aaaa) inicial y final para la consulta y el Resultado
de entrega, por ultimo, se da clic en el botén Buscar (Figura 4.18).

CONSULTA DE NOTIFICACIONES GENERADAS

otezcons (s o mmisse

Resultado de entrega | —Todas— v

ENTREGADA :
ND ENTREGADA Buscar Salir

Figura 4.18 Consulta de Notificaciones Generadas.

Se muestran las notificaciones entregadas de acuerdo con el periodo sefialado, para
obtener de manera fisica el listado da clic en el botdn Imprimir (Figura 4.19).

|{CONSULTA DE NOTIFICACIONES GENERADAS - Resultados

[ 1 T Resultado
Fecha de Apellido Apellido Causa de
Entidad %)lnrlto{ Moédulo Folio entrega paterno ¥aina Nombre(s) . :t.r ::. Sty
ISONORA] 05 | 260527 2605271309002 | HERNANDEZ | MONTALVO | JOSE |

mprima Cenw

Figura 4.19 Resultado de Consulta de Notificacion Generadas.

Previo a la impresion, se muestra el listado de Notificaciones Generadas, selecciona el
icono de la impresora para obtenerlo (Figuras 4.20y 4.21).

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL FECHA 122003
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES HORA ; 24
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES GENERADO POR :
NOTIFICACIONES GENERADAS MK FLORES
PAGNA: | DE: 1

| e T N T TR T [ T
—

1 = | = ———T e =~ | S T ]

Figura 4.20 Listado de Notificaciones generadas.
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_‘ 'NE INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
et acienn REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
NOTIFICACION POR ARTICULO 155
APELLIDOD PATERNG APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)
DOMICILIC: CALLE No. EXT. o, T
COLONIA CODMGO POSTAL.

PO ESTE MEDIO EL REGIST OF ELECTOMES LE % SOLO TIENE HASTAEL 1* DE MARZD DE 20___ FARARECOGER SU CREDENCIAL
PARA VOTAR DE LO CONTRARID SERA DADS DE BAJA DE ACUERDD A LO SERALADD EN EL ARTICULD 155 O LA LEY GEMERAL DE ISTITUCIONES ¥
PROCEDMIENTOS ELECTORALES OUE A LALETRA DICE

LAS SOLK TRAMITE REAL N TERRITONI D NACIONAL GUE NO CUMPLAN COM LA DELIGACION DE
AG

UDS A LA OFICINA O MWODULD DEL WSTITUTO CORMESPONDIENTE A SU DOMICILIO A ONTENER SU CREDENCIAL PARA VOTAR. A MAS
TARDAR EL ULTING DI DE FEBRERD DEL HO EN QUE 58 SE
L TRAMITE A £S SENCILLO ¥ $0LO LL A REVEAR SUS DATOS

NO DEJE SU CREDENCIAL PARA VOTAR EN EL MODULDY

TE UM DC a
LO ESPERAMOS EN
CON HORARIO DE DE
oy
o visita wenw.ine.mx Contigo, México es mas. Sumate. 2‘-’:‘5
_‘ INE INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
Aot st Bl REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
FECHADE FECHADE
L L MPRESIAN [ ENTREGA ‘
ENTIDAD DT SECCION LOGALIDAD  MANZANA MES AND Dlt nEs ARG
1. CAMEIO BE DOMCLID
2- PALECMENTO
3. CAMES DE LSO DE SUELO
CAUSA DE | ESTATUS 4 - DOMBCILIO WO LOCALLZADD
NG 5~ MO CONGCEN AL CAUDADAND
ENTREGA - LOTE BALDIO
7-DURLICADO
B WAL REFEREMCIADO
9-OTROS
CIUDADANG
APELLIDG FATERSIO APELLIDG MATERKG WOMBRES (E;
RECIBE
WNOMERE ¥ FIRMS PARENTESCO

Figura 4.21 Ejemplo de Impresion de Notificacion por Art. 155.
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INICIO

Notificacion Ciudadana

A 4 A 4 A 4
Consulta de Impresién de Entrega de Registrar entrega de
Notificacién Notificaciones Notificacién - Notificaciones
Ciudadana Invitacién

v v l l

Criterios de blusqueda:

Ingresa informacion del
ciudadano y tipo de

Funciones del Formato:

Una vez entregadas las
Notificaciones, hay que

. Perioda de o .. K . Netificar informa al capturar los Folios de cada
notificaciones generadas Notificacion requerida. ciudadano que su una y selecciona “Buscar”.
. Resultado de entrega CPV esta disponible

|

!

El sistema muestra las
Notificaciones Entregadas
en el periodo sefialado

El sistema da opcidn de elegir
en el apartado “Medio” la
forma de notificacion:

. Notificacién impresa o
. Par teléfono

'

El sistema despliega el listado

en el MACy puede
pasar a recogerla.

. Invitar al ciudadano
al MAC, ya que
existe un problema
para generar su CPY

}

A4

EI RM, debe proporcionar
la Notificacidn-Invitacidn

Elsistema despliega
informacién de los
ciudadanos, ademas hay que
ingresar: Fecha de entrega,
nombre de |a persona que
recibio la Notificacion,
entregada o no entregada y
causa de no entrega

Imprimir de Notificaciones con base en > impresa con todos los
i datos del ciudadano A 4
la seleccian
Al capturar los datos
correctamente,
\ 4 selecciona “Guardar”.
. B La Notificacidn-Invitacién,
Operacién Exitosa Imprimir debe entregarse al
ciudadano en cuestion, en {V

casa de no localizarlo a un
infarmante mayor de 15
afios.

“Cerrar”(operacién

Exitosa)
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5. Reporte de robo o extravio

Se establecen las acciones inmediatas que se deben realizar ante cualquier incidente en
caso de robo o extravio de credenciales para votar, documentos electorales, equipo
informético y periféricos, asi como su seguimiento.

5.1 Robo, extravio o siniestro de equipos de computo

En caso de presentarse un robo, extravio o siniestro de equipo de computo en los MAC,
efectda lo siguiente:

e De manera inmediata notifica a la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital el incidente.

e En caso de equipo informatico y periférico, localiza el nimero de inventario
correspondiente en el Inventario de equipo informatico.

e Elabora el Acta Administrativa (Figura 5)

LA ¢
N

NETIRUTD PEDERAL
AERETRO FEDERAL OF BLECTDASS
ACTA ADMINNT AT 1WA OE ROED O EXTRAUD OE 83 UMD DECOMPUTO

B sl g serde s L F LN —
— e XD onocl o g soge e O %0rw del Regshe fofere & Beciwes en
M g ramers o

= muioen s CC. ’

o wie e de dejwr s e de s gguenks

CocmwTon MARCA  Moooo - CLAVK FoT D ----D'-

Hurmheraie mis g Cenigrw = dore lepresok sermies _ Peres del mime fm de s inon, Imarss
o oz p o e A lumizme, darvs & dc b sudide g s et cles w e
Py

FURCKON ARO FURIORARO

Pumiwe Pusias Noatre Pas

Figura 5 Acta Administrativa de inventario de equipo informatico.

La o el Vocal del RFE en la Junta Distrital debe dar las indicaciones a seguir a las y los
funcionarios del MAC en caso de robo.
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Entrega copia del Acta Administrativa, Inventario de equipo informatico y, en su caso,
del acta ante el MP, a la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital, para que proceda con los
tramites de reposicion del equipo.

.
o tuterones
Teatitute Mackons! Blectonat B soaman

e
lNE INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL —_— 257
won

Pumceman ax onTe s e

puesre. S— . S rasio . N

O TR v T

Figura 5.1 Inventario de equipo Informatico.

5.2 Robo o extravio total de formatos de credencial para votar

La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores y sus Vocalias, tanto Locales como
Distritales, deben garantizar la salvaguarda de la documentacion relativa a los movimientos
realizados por los ciudadanos en el Padrén Electoral.

Considerando lo anterior, la falta o extravio de cualquiera de los documentos electorales
gue contienen los datos personales aportados por los ciudadanos al Registro Federal de
Electores, debe ser objeto de una investigacion para deslindar las responsabilidades de los
hechos que los hayan ocasionado.

Asi mismo, se debera aplicar el Procedimiento de notificacién de Credencial para Votar
robada en el moédulo de Atencion Ciudadana o a la empresa de mensajeria.

Derivado de ello, el SIIRFE-MAC cuenta con una funcionalidad que permite detectar los
registros de los Formatos de Credenciales para Votar cuando éstos son extraidos en su
totalidad por robo o extravio y es necesario solicitar su reimpresion.
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Para realizar esta actividad ingresa a la funcionalidad de Reporte de Robo y/o Extravio y
selecciona el menu de Robo o Extravio Total.

Reporte de Robo ylo Extravio w

B Robo o Extravio Total

Figura 5.2 Men( de Reporte de Robo y/o Extravio Total.

Al seleccionarlo puedes visualizar el Nivel Geografico de Blsqueda, el cual esta
determinado por dos opciones ya sea Médulo Sede o Por Entidad (Figura 5.3y 5.4). El
primero te permite conocer toda la Base de datos que esta en el MAC, en el segundo tienes
la posibilidad de seleccionar la entidad o entidades que atiende cada médulo.

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO TOTAL DE CREDENCIALES REPORTAR ROBO O EXTRAVIO TOTAL DE CREDENCIALES
Propoecione os cenos de seleccy 2 genera el reporte Proporcione 10s criterios de seleccion para generar el reporte.
TSI - s i Vot s +px s
D e e snsubnvel  Munidpo  Secctn Sin Subnivel C Municpio (*/Seccion s
[ | Ewdad  J i | | | Eoidad Jeotidad |
—_— HIDALGO ESTADO DE MEXCO T —— 0] () HIDALGO 7 ESTADO DE MEXICO
MICHOACAN QUERETARO MICHOACAN QUERETARO

e
e 5 |
| ———— * Campos requeridos.

e BUSCAR | SAUR

Figura 5.3 Reporte robo o extravio Total Modulo Sede Figura 5.4 Reporte Robo o extravio Total por entidad.

El Subnivel Geogréafico de Busqueda te permite visualizar tres criterios a los que
corresponden los formatos de credencial Sin Subnivel, Municipio y Seccion.

Al seleccionar algin municipio, se van a mostrar las secciones, encontrandolas con el
identificador de la entidad seguido del de la seccion.
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Selecciona el formato de reporte (PDF o EXCEL) y haz clic en el botén Buscar, para que
el sistema localice los registros (Figura 5.5).

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO TOTAL DE CREDENCIALES
Proporcione los criterios de seleccion para generar el reporte

WIERELLGIE VG EREVEGITELEY (O Madulo Sede © Por Entidad

SO EREEIVE G IR TEREY O sin Subnivel C Municipio © Seccion
Seleccione formato de reporte: -
| | Enidad QB Jentidad |

[] HIDALGO 7 ESTADO DE MEXICO 15 NEXTLALPAN (59]

15 . NEZAHUALCOYOTL [6
[) MICHOACAN [] QUERETARO 15- NICOLAS ROMERO m]
15 - NOPALTEPEC §62)
15- OCOYOACAC [63]
15-OCUILAN §64]
15-ELORO 69 @
15-OTUMBA 6]
15-OTZOLOAPAN 7]
15-OTZOLOTEPEC [68]
15-0ZUMBA [69]
15- PAPALOTLA [70] H
15-LAPAZ [71) I

Secciones
S
15-3598 [2]
15-3599
15-3600

i
< Tl

153609
15-3610

* Campos requeridos

BUSCAR [ SALIR

Figura 5.5 Pantalla para busqueda por entidad para reportar robo o extravio total de credenciales.

El sistema muestra la pantalla en la que se selecciona el Evento con la relacion de las
credenciales disponibles, selecciona la opcion Robada y se da clic en el bot6n Buscar,
para que el sistema cambie el estatus de los formatos de Credenciales para Votar (Figura
5.6).

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO TOTAL DE CREDENCIALES

SEECccone !

Namero de FUAR Cédigo CIC \Paweimo Apeilido Mawrno Nombee
1215312107011 00003435 EXYKAV!ADA REZ MEDINA JESUS RENE
1215312107004 00003462 LROBADA ___3eRA REYES TECFILADOROTEA
1215312107002 00003454 NAVARRETE VELASCO SANTOS ENRIQUE
1215312107007 00003488 ROORIGUEZ DURAN CECIUA
1215312107005 00003490 VALENCIA CISNEROS JUANA
1215312107006 00003489 EVANGELISTA MONDRAGON PEDRO CLEMENTE
1215312107003 00003463 HERNANDEZ REYES JUAN
WISN2A127122 86422256 CORONA VARGAS LUIS GABRIEL
1115312131020 341013 GARCIA TAPIA CINTHIALIZETH
1115312126973 86924832 VILLASEROR INMEZ MARIADOLORES
1015312112753 65629531 DE LOS SANTOS ZARATE PAULINA
1015312120685 69247602 MONTERRUBIO CASTRO ANGEL
1115312100783 73562036 HERNANDEZ PORTUGAL ANGELA
1115312107846 80397994 BADILLO GARCIA STEPHANIE SARA!
1115312129668 87361756 TIRADO CASTILLO VICTOR HUGO
115312130014 00003462 HERRERA URIBE JOSE ANGEL
115312131004 00003454 NAARRETE AGUILAR JUANA
1215312100290 00003488 ROCRIGUEZ ARENAS MIGUEL ANGEL
1115312120979 00003490 VALENCIA MORAN EDUARDO
115312116307 ReTRD MONTERRUBIO GARCIA GLORIA

_BUSCAR | | sAuR |

Figura 5.6 Pantalla para busqueda por entidad para reportar robo o extravio total de credenciales.
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Se muestra la pantalla de captura del Acta Administrativa; para ello, el sistema requiere
ingreses los datos en cada uno de los campos, fecha del evento, tipo de mdédulo, nimero

de modulo, domicilio, descripcién de los hechos y los datos de las y los funcionarios,
asi como de las y los testigos (Figura 5.7).

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO TOTAL DE CREDENCIALES - Acta Administrativa

o [—T _| .

S D MO E e @,
Tipo
mgdum Lu Ma Mi Ju Vi S& Do (RCULKICEEM  |*

T 2| 8 .
| G I Gl
12/713/[14 15| 16|17/ 18
16720 21 22|23 24 25

28 29| 30

] Apeliido paterno Apellido materno Nombres (s)
Funcionario 1

02 ] g
Testigo1l | J
I

Testigo2 |

.

[ I'
[ |*
I J*

[ !
| [
I #
[ [

. .

Louaroar | /saum |

Figura 5.7 Pantalla de ingreso de datos y generar Acta Administrativa de robo o extravio total de credenciales.

Verifica si los datos capturados son correctos, de ser el caso se da clic en la opcién
Aceptar.

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO TOTAL DE CREDENCIALES - Acta Administrativa

Fre ddimm

evento JEEER)

‘ B )

153121 *
NEZAHUALCOYOC *

FORZARON LA PUERTA

Domicilio modulo

Hechos

Solo acepta letras y numeres en este campos. *

[T Aveldopaerno ] Apelidomatemo ] Nombres(s) ] Puesto |

Funcionario 1 | CASILLAS *|JIMENEZ DANIEL

Funcionario 2 [FLORES |*[vALENCIA | [cEsAar | |OET |*

Testigo1  [HERNANDEZ |*[REYES | *[GUADALUPE |* [vRFE |*

Testigo2  [FRAGOSO |*[REYES |*[LAURA |*[aad | |
GUARDAR SALIR

Figura 5.8 Verificacion de datos de captura para Acta Administrativa de Robo o Extravio Total de Credenciales.

Nota:

admiten caracteres especiales (, * /). En los apartados para el Acta Administrativa,
a excepcion de la fecha del evento, la cual debes verificar.

Los combos marcados con asterisco no deben quedar en blanco. No se
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El sistema despliega el mensaje de confirmacién, se da clic en el boton Aceptar (Figura
5.9).

iDesea guardar los datos?

[ Aceptar ] [ Cancelar]

Figura 5.9 Mensaje de guardado de captura.

Se despliega para su impresion el Acta Administrativa, la cual contiene los datos del MAC,
de las y los funcionarios y la relacién de los formatos de Credenciales que fueron marcados
con el estatus de robadas (Figura 5.10).

H 1 Folio 020251/F/001/19
N S

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
ACTA ADMINISTRATIVA POR ROBO DE DOCUMENTOS ELECTORALES

EN LA CIUDAD DE BAJA CALIFORNIA SIENDO LAS DOCE HORAS Y VEINTISIETE MINUTOS DEL DIA
NUEVE DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECINUEVE EN EL LOCAL QUE OCUPA LA OFICINA DEL REGISTRO
FEDERAL DE ELECTORES EN CALIDAD DE MODULO NUMERO 020251 CON DOMICILIO EN: AV DE LAS
FUENTES 2028 SE REUNIERON LOS C.C MEJIA LAURA ORTIZ Y HERNANDEZ CONCEPCION MARTINEZ
CON EL OBJETO DE DEJAR CONSTANCIA DE LOS SIGUIENTES

_______________________________ HECHOS - o ona s snmesnn s
NO SE LOCALIZO LA CPV
DESCRIPCION | CLAVE ELECTOR - NUMERO DE EMISION |
CREDENCIAL | RSMNAN77042302M600 - 02 |

NO HABIENDO MAS QUE CONSIGNAR SE CIERRA LA PRESENTE SIENDO LAS DOCE HORAS Y
TREINTA Y _SIETE MINUTOS DEL MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMANDO AL CALCE Y AL MARGEN LOS
QUE INTERVINIERON, PREVIA LECTURA DE LA MISMA, DANDO FE DE LO SUCEDIDO PARA LOS
EFECTOS A QUE HAYA LUGAR

FUNCIONARIO FUNCIONARIO
MEJIA LAURA ORTIZ HERNANDEZ CONCEPCION MARTINEZ
RM OET

TESTIGOS DE ASISTENCIA

CASTRO ARMANDO CORNEJO VARGAS MARIA MOLINA
OET AAC

»

Aceptar

Figura 5.10 Acta Administrativa por Robo de Documentos Electorales.

Al concluir el proceso el sistema envia un mensaje confirmando que se efectué la actividad
sin presentar problema.
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5.3 Robo o extravio parcial de formatos de credencial para votar

Esta incidencia se presenta al ser sustraida, indebidamente, una cantidad parcial de
formatos de Credencial para Votar que pueden corresponder a una o varias entidades o
secciones, éstas pueden ser localizadas a través del sistema. Ingresa a la funcionalidad

Robo o Extravio Parcial (Figura 5.11).

B Robo o Extravio Total

[ Reporte de Robo ylo Extravio b
l B Robo o Extravio Parcial

Figura 5.11 Menu de Robo o Extravio Parcial.

Se muestra la imagen que permite seleccionar dos tipos de opcion, Conciliacién de
Credenciales Fisicas y Credencial identificada (Figura 5.12).

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO PARCIAL DE CREDENCIALES
Conciliacion de Credenciales Fisicas |- Credencial Identificada

Seccin | 0347 No. credenciales a conciliar | 1

Leer por Codigo transversal
® Leer por Codigo CIC 159275591 .

Folio Nacional Clave tinica de Elector
ACOLALB1030404M200

Niimero de Emisién Cédigo CIC
0000153673917 03 159275580

Conciliar Salir

Figura 5.12 Generacion de Reporte de Robo o extravio Parcial de Credenciales.

e Credenciales Fisicas.

Realiza la lectura de todo el Universo o una parte de credenciales fisicas que se tienen en
el Médulo de Atencion Ciudadana, el sistema te permite determinar cudles son los faltantes

al efectuar este proceso. (Figura5.13)

Figura 5.13 Lectura de credenciales Fisicas para la generacién de Reporte de Robo o extravio Parcial de Credenciales.
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Registra la Seccion y el Numero de Credenciales a conciliar en los combos
correspondientes, e inicia la lectura a través del Cédigo Transversal o Cédigo CIC (Figura
5.14).

REPORTAR ROBO 0 EXTRAVIO PARCIAL DE CREDENCIALES

Conciliacion de Credenciales Fisicas  Credencial identificada

Seccion . No. credenciales a conciiar | 0
Leer por C6digo vansversal

® Leer por Codigo CIC
Folio Nacional Clave tnica de Elector Nimero de Emision Cédigo CIC
0000153873917 ACOLALB1030404M200 03 159275560
0804022204264 CSLPARBS080207M200 02 150275591

Conciliar | | Salir
SIIRFE-MAC *

Lectura concluida debe iniciar la conciliacion de las credenciales

Aceptar

Figura 5.14 Lectura de Credenciales por cédigo CIC.

Nota: Debes notificar a la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital el acontecimiento de
manera inmediata, con la finalidad de que se puedan generar lo mas pronto posible los
formatos de credencial para votar sustraidos.

Al ser leidos los formatos de Credencial fisicos, se enlistan para su verificacién en pantalla.

Concluida la lectura, se da clic en el botén Conciliar, para que el sistema realice la
conciliacion, localice y marque las credenciales que fueron Robadas o Extraviadas (Figura
5.15).

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO PARCIAL DE CREDENCIALES

Conciliacion de Credenciales Fisicas  Credencial Ideniificada

Seceion . No. credenciales a conciliar | 0
Leer por Cédigo transversal
® Leer por Cédigo CIC
Folio Nacional Clave tinica de Elector Namero de Emisién Cédigo CIC
0000153873917 ACOLALB1030404M200 03 159275580
0804022204264 CSLPARBB0B0207M200 02 159275591
Conciiar | Salir

Figura 5.15 Conciliacion de credenciales fisicas para mandar reporte de credenciales robadas o extraviadas.
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Posteriormente, se identifica y enlista aquellos registros que no fueron leidos y que, por lo
tanto, deben ser considerados como Robados o Extraviados.

Selecciona el Evento para que se margquen los formatos de Credenciales para Votar de
manera automatica como Robados o Extraviados y se da clic en el botéon Aceptar (Figura
5.16).

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO PARCIAL DE CREDENCIALES
CREDENCIALES QUE SERAN REPORTADAS COMO ROBADAS O EXTRAVIADAS

Evento | EXTRAVIO

Folio nacional Clave tnica de elector Namero de emision Cadigo CIC

0404020203228 GMSNFD78020107H000 3 159275604

0000001863209 LNGMYL72090804M300 5 159275603
Aceplar Salir

Figura 5.16 Marcacién automatica de Credenciales como robadas o extraviadas.

Se muestra el formato del Acta Administrativa (Figura 5.17). Una vez que registraste los
datos en cada uno de los apartados que la conforman, se da clic en el boton Guardar y da
OK, para que la informacién sea almacenada.

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO DE CREDENCIALES - Acta Administrativa

Fecha del evento | 11/11/2019 * (dd/mm/aaaa) Ciudad = TOLUCA
Tipo de médulo | FIJO N Nimero de modulo | 150251
Domicilio modulo | AV INSURGENTES 458 COL INDEPENDENCIA CP 45000 TOLUCA MEXICO

SE ROBARON UNA CREDENCIAL DEL MODULO DURANTE LA MADRUGADA
Hechos

Apellida patemo Apelido materno Nombre(s) Puesto
Funcionario 1 ESPINOSA . PEREZ . SOFIA . RM
Funcionario 2 TORRES . HUERTA . ERNESTO . OET
Testigo 1 ALVAREZ . QUIRCZ * DIANA MARIA * OET
Testigo 2 MENDEZ - ZAVALA N BENJAMIN . AAC
Guardar  Cerrar

Figura 5.17 Campos obligatorios para generar Acta Administrativa para reportar Robo o extravio de credenciales.

El sistema envia un mensaje de confirmacion haz clic en el boton Aceptar (Figura 5.18).

SIIRFE-MAC b

¢ Desea guardar los datos?

Aceptar Cancelar

Figura 5.18 Menu de Notificacion ciudadana para impresion de notificaciones.
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Como resultado, se genera el Listado de Credenciales Reportadas por Robo, asi como el
Acta Administrativa (Figura 5.19).

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES NERADO POR
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES ASELA CHAVEZ GOMEZ

Institute Macional Electaral LISTADO DE CREDENCIALES REPORTADAS POR EXTRAVIO

FECHA HORA

11108 | G0318PM
ENTIDAD: 15 MEXICO DISTRITO: 2 MODULD: 150251 FECHA EVENTO: 111172018 DOMICILIO MODULO: AV INSURGENTES NUM 458 COL INDEPENDENCIA
CP 45000 TOLUCA MEXICO
w1 e
CLAVE UNICA DE NOMERODE | CODIGD FOLIO ACTA

SECCION SiDaNg ELECTOR souiciTup | TRans | AGMINISTRATIVA MOVIMIENTO SOLICITUD ocR EONS cic

wr GOMEZ SAMDIED HDENSD) ‘A n D o T o ) ‘BEECHACIN OE CREDEACIAL T | Sae? 1

™ LA GOMEZ YOLMNEA AL TR [T " [ ‘BEPORICION DF CREDENCIAL [V J— e

Total por Seccin: 2
Total por Entidad: 2

Figura 5.19 Resultado para generar Acta Administrativa de credenciales reportadas por extravio.

Se da clic en Cerrar, al imprimir se muestra en el sistema la pantalla para su consulta e
impresion, ya que son el antecedente de la incidencia (Figura 5.20)

Operacion exitosa

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES NERADO POR
SISTEMA INTEGRAL DE WFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES ASELA CHAVEL GOMETL
UISTADO DE CREDENCIALES REPORTADAS POR EXTRAVIO
IRAIITUTE NACIBAE B IeC ber ) TEO"
T
ENTIDAD: 15 MEXICO DISTRITO: 2 MODULO: 150251 FECHA EVENTO: 111172019 DOMCILIO MODULD: AV INSURGENTES NUM 458 COL nowu.nwcT
©P 43000 TOLUCA MEXICO
AVE UhaCA D Comco FOLOACTA
seccon CRCADAND T -l el WOVIENTE SOLICITUD oca DS oc
T \ncaor Te— s - pr— [T — e | s | veomem

Total por Seccitn 2
Total por Entadad 2

Cerar

Figura 5.20 Listado de Credenciales Reportadas por extravio.
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De igual forma, realiza la impresién del Acta Administrativa (Figura 5.21) que sustenta el
robo o extravio parcial de los formatos de Credenciales para Votar, la cual contiene los
datos del MAC, de las y los funcionarios y la relacion de los formatos de Credenciales que
fueron marcados con el estatus correspondiente, para copiar el archivo de salida selecciona
el botén del Administrador de reportes que se localiza en la Barra de herramientas del

sistema.

vistaPreviaReporte.do

Operacion exitosa

Solicitud  15025L/F/002/19

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
ACTA ADMINISTRATIVA POR ROBO O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS ELECTORALES

En la Ciudad de TOLUCA sendo las 1755 horas del dia 11 de

NOVIEMBRE dedosmi  DIECINUEVE en el local que ocupa la Oficina

Registro Federal de Electores en calidad de MODULO Nimero 150251 con domiciio en:

AV NUM 458 COL INDEPENDENCIA CP 45000 TOLUCA MEXICO

se reunieron los C.C SOFIA ESPINOSA PEREZ ERNESTO TORRES HUERTA

con el objeto de dejar constancia de los siguientes

AL REALIZAR EL CONTEO SEMANAL DE CREDENCIALES SE DETECTARON DOS CREDENCIALES EXTRAVIADAS
OECASECCONORT

DESCRIPCION [CLAVE ELECTOR - NUMERO EMISIO
|____CREDENCIAL | B

D D78020107HO00
CREDENCIAL LNGMYL72090804M300 - 05

No habiendo m4s que consignar se cierra la presente siendo las ___ 16:03 horas del mismo dia de su inicio,
fimando al caice y al margen los que intenvinieron, previa lectura de la misma. dando fe de o sucedido para los efectos a
que haya lugar

Funcionano Funconario

SOFIA ESPINOSA PEREZ ERNESTO TORRES HUERTA

'NOWERE NOVBRE
PUESTO PUESTO

TESTIGOS DE ASISTENCIA

DIANA MARIA ALVAREZ QUIROZ BENJAMIN MENDEZ ZAVALA

TOWBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO

Cerrar

Figura 5.21 Acta Administrativa por robo o extravio de documentos electorales.
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e Credencial identificada.

Esta opcion se utiliza al tener conocimiento del (los) formato(s) que fueron robados o
extraviados y que, por lo tanto, se tienen identificados dentro de la funcionalidad Robo o
Extravio Parcial, selecciona la liga Credencial identificada (Figura 5.22).

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO PARCIAL DE CREDENCIALES

Conciliacion de Credenciales Fisicas  Credencial Identificada

No. credenciales a conciliar | 1

Seccion | 5638 . Nimero de emisién .

Clave Unica de elector RYCEPEL0102320HI00

Buscar

Salir

Figura 5.22 Captura de informacion obligatoria para reportar robo o extravio parcial de credencial identificadas.

Registra el nimero de credenciales a conciliar, la Seccion a la que corresponde, Namero
de emisién, Clave Unica de elector y haz clic en el botén Buscar (Figura 5.23).

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO PARCIAL DE CREDENCIALES

Conciliacion de Credenciales Fisicas  Credencial dentificada

No. credenciales a conciliar | g

Seccion v Nimero de emision
Clave dnica de elector
Buscar
Evento | - Selecsione una opeion -~ ¥
Foli q - - - -~ Cédigo
io nacional Clave tnica de elector Namero de emisién cIc
X 1809085100089 RYCBPB69102320H900 02 159273926
Aceptar salir

Figura 5.23 Incorporacién de informacion obligatoria para conciliar credencial identificada para reportar Robo o Extravio
parcial de credenciales.

Una vez localizado el registro, selecciona el Evento (Robo o Extravio) y da clic en el boton
Aceptar, 0 en caso contrario haz clic en el botdén Salir (Figura 5.24).

Evento | - Seleccione una opcion - v

— Seleccione una opcion --
EXTRAVIO
{ ROBO |

Figura 5.24 Seleccién de Evento para reportar robo o extravio de credencial identificada.
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El sistema despliega la pantalla con el formato del Acta Administrativa, captura la
informacion solicitada, da clic en el boton Guardar y el boton OK para continuar si la
informacion es correcta, en caso contrario oprime el botén Cerrar (Figura 5.25).

REPORTAR ROBO O EXTRAVIO DE CREDENCIALES - Acta Administrativa

Fecha del evento | 11/11/2013 * (ddimmiaaas) Ciudad | TOLUCA

Tipo de modulo | FIJO Nimero de médulo | 150251

Domicilio médulo | AV INSURGENTES 458 COL INDEPENDENCIA CP 45000 TOLUCA MEXICO

SE ROBARON UNA CREDENCIAL DEL MODULO DURANTE LA MADRUGADA

Hechos

Apeliido paterna Apelido materno Nombre(s) Puesto
Funcionario 1 ESPINOSA . PEREZ SOFIA . /M
Funcionario 2 TORRES . HUERTA ERNESTO . QET
Testigo 1 ALVAREZ QUIROZ - DIANA MARIA * OET
Testigo 2 MENDEZ . ZAVALA BENJAMIN . AAC

Guardar | Cemar

Figura 5.25 Informacién obligatoria para imprimir Acta Administrativa y reportar Robo o Extravio parcial de credenciales
identificadas.

Al dar clic en el botébn Guardar se presenta el mensaje de confirmacion, se da clic en el
botén Aceptar (Figura 5.26).

SIIRFE-MAC x

¢ Desea guardar los datos?
Aceptar Cancelar

Figura 5.26 Mensaje de confirmacién para impresion de Acta Administrativa.

Como resultado se presenta la pantalla con el formato para su consulta e impresion (Figura
5.27).

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES JENERADO POR:
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES ASELA CHAVEZ GOMEZ

.o ,,_(I,_,_‘, .= HSTADO BE CREDENCIALES HEPORTABAS POR AOB0
[Creem [ o |
v

ENTIDAD: 15 MEXICO DISTRITO: 2 MODULO: 150251 FECHA EVENTO: 111112019 DOMICILIOMODULO: AV INSURGENTES 458 COL INDEPENDENCIA CP)
45000 TOLUCA MEXICO

o]

Total por Seccion: 1
Total por Entidad: 1

Figura 5.27 Listado para consulta de credenciales reportadas por robo
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Imprime el Acta Administrativa seleccionando la impresora (Figura 5.28 y 5.29).

Operacitn exitosa

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES ENERADO POR:
DE ELECTORES ASELA CHAVEZ GOMEZ

DE DEL
LISTADO DE CREDENCIALES REPORTADAS POR ROBO

Institute Nacions] Electoral
T IR
ENTIDAD: 15 MEXICO DISTRITO: 2 MODULO: 150251 FECHA EVENTO: 11112019 DOMICILIO MODULO: AV INSURGENTES 458 COL INDEPENDENCIA CP|
5000 10 UCA ERICO
mm] P | CLave inuca oe { "uzno o€ | comeo EM.[ ueeTa | | [P — ] ocn [ [ [ e ‘

Total por Seccion: 1
Total por Entidad: 1

General  Configuracion de pagina  Tarea  Calidad de imagen  Color  Avanzadas
Impresora Lugar  Estado
& Ip172.10.92.20 macserver
& Ip172.1092.30 macserver
& Ip17229.9231 macserver
& Ip17219.92.32 macserver
& 72199233 macserver
B Ip172.10.92.30 macserver
& Ip17210.92.35 macserver
& M332x-382x-402x-Series 150251 "
Z
Rango Copias +
¥ Todas las paginas Copias: N "
bagina actus -
O invertir i
O paginas:
Cerrar
Cancelar Imprimir

Figura 5.28 Seleccion de impresora

Operacion exitosa

vistaPreviaReporte.do

Solicitud 150251/F/001/19

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
ACTA ADMINISTRATIVA POR ROBO O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS ELECTORALES

En la Ciudad de TOLUCA siendo las 17:33 horas del dia 11 de

NOVIEMBRE de dos mil DIECINUEVE en el local que ocupa la Oficina

Registro Federal de Electores en calidad de MODULO NGmero 150251 ccon domicilio en:

AV INSURGENTES 458 COL INDEPENDENCIA CP 45000 TOLUCA MEXICO

se reunieron los C.C SOFIA ESPINOSA PEREZ ERNESTO TORRES HUERTA

con el objeto de dejar constancia de los siguientes

_ _HECHOS
DURANTE LA MADRUGADA

DESCRIPCION CLAVE ELECTOR - NUMERO EMISION
CREDENCI RYCBPB69102320H300 - 02

No habiendo mas que consignar se cierra la presente siendo las ___ 17:41 horas del mismo dia de su inicio,
firmando al calce y al margen los que intervinieron, previa lectura de la misma, dando fe de lo sucedido para los efectos a
que haya lugar.

Funcionario Funcionario

SOFIA ESPINOSA PEREZ ERNESTO TORRES HUERTA -

Cerrar

Figura 5.29 Acta Administrativa por robo o extravio de Documentos Electorales.
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Da clic en el botén Cerrar, acepta el mensaje de Operacion Exitosa. (Figura 5.30).

Operacion exitosa

Aceptar

Figura 5.30 Mensaje de confirmacién de operacién.

Copia en medio externo los archivos de salida siguiendo el procedimiento sefialado en los
puntos anteriores, entrega a la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital junto con el Acta
Administrativa, el Listado de Credenciales Reportadas por Robo y, en su caso, el Acta
ante MP.

A su vez, la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital debe informar, via oficio a la o el Vocal
del RFE en la Junta Local, para realizar el seguimiento a la reimpresion de los formatos.

5.4 Notificacion de averiguacion previa

Para sustentar la reimpresion de formatos de Credencial para Votar, en caso de un Robo o
Extravio, el SIIRFE-MAC cuenta con una funcionalidad para capturar el Namero del Acta
levantada ante Ministerio Publico o de Averiguacion Previa.

Una vez obtenido el nimero de Averiguacion Previa o Acta ante Ministerio Pablico, realiza
su registro en la siguiente opcion: Ingresa al menu Reporte de Robo y/o extravio y
selecciona la opcién Notificacion de Averiguaciéon Previa (Figura 5.31).

[ Reporte de Robo ylo Extravio v |

B Robo o Extravio Total

B Robo o Extravio Parcial

B Notificacion de Averiguacidn Previa
T RESTIATI Iy LRSI -

Figura 5.31 Menu de Notificacién de Averiguacion Previa.
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Se habilita la pantalla en la que debes capturar los datos correspondientes a Folio Acta
Administrativa, Namero de Acta ante Ministerio o Niomero de Averiguacién Previa.

NOTIFICAR NUMERO DE ACTA YIO AVERIGUACION PREVIA

Folio acta administrativa | -SELECCIONE UNA OPCION- +| *
—-SELECCIONE UNA OPCION~
Namero de acta ante ministerio | 150251/F001/19

Nimero de averiguacion previa

Notificar Salir

Figura 5.32 Captura de nimero del Acta y/o Averiguacion previa.

Verifica que los datos capturados son los correctos y se da clic en el botdn de Notificar
(Figura 5.33).

NOTIFICAR NUMERO DE ACTA Y/O AVERIGUACION PREVIA

Folio acta administrativa | 15025UF/001/19 | -

Nimero de acta ante ministerio | 15.11/11/2019-325)

Nimero de averiguacion previa

Notificar Salir

Figura 5.33 Notificacién de namero de Acta y/o Averiguacion Previa.

Al finalizar el proceso el sistema envia el mensaje de Operacién Exitosa, se da clic en el
boton Aceptar (Figura 5.34).

Operacion exitosa

Aceptar

Figura 5.34 Aviso de operacion exitosa.
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5.5 Robo o extravio de documentos electorales

En los MAC aun pueden contar con alguno de los siguientes documentos fisicos:

e Solicitud Individual de Inscripcién, Actualizaciéon al RFE y Recibo de la
Credencial

e Testimonial

e Solicitud Individual que cierra su ciclo con nuevo tramite de correccion de
datos

e Solicitud Individual de Credenciales Retiradas por causa

e Solicitud Individual de credencial no disponible por cancelacion

e Solicitud Individual Cancelada por Movimiento Posterior

e Solicitud Individual de Tramites rechazados en CECYRD

e Instancias Administrativas

e Demanda de Juicio

e CD’s conteniendo Archivos de Produccion.

e CD’s de Respaldo.

e Carta de Rehabilitacion y Credenciales devueltas por terceros.

En caso de presentarse el robo o extravio de alguno de estos insumaos, lleva a cabo lo
siguiente:

¢ Notifica de inmediato a la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital.
e Identifica el tipo de documentos, asi como la cantidad de ellos.

e Captura el acta administrativa en un equipo diferente al del MAC, que cuente
con Word.

e En caso de robo, acude con la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital para
levantar el Acta ante el Ministerio Publico y se asigne nimero de averiguacion
previa.

e Para el caso de robo o extravio de la Solicitud Individual, una vez levantada el
Acta ante el Ministerio Publico y se inicie una averiguacion previa, solicita
autorizacion a la o el Vocal del RFE en la Junta Distrital para su reimpresion,
para que cuando la o el ciudadano regrese al MAC a recoger su Credencial para
Votar, recuperes huella y firma autografas.
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INICIO
v b , v v
Robo, exlra:lo -] Robo o extravio Robo o extravio Notificacién de Robo o extravio
siniestro de N " "
> total (de formatos parcial {de formatos averiguacion de documentos
equipos de de CPV) de CPV) previa electorales
cémputo
Notificar Nivel Geografico de Informar Para sustentar la , Notificar de
inmediatamente a Busqueda: inmediatamente a o el reimpresion de los '"me‘j:rl:"‘: oel
la o el VRFEID VRFEID, para generar f
5 . ormatos se debe
M°d“|°059de‘ T?cli:.;a lo més pronta posible Cabturar. ¢
¢ Base de Datos de < los formatos sustraidos P !
N Identifica los tipos d
Entidad: Puedes elegir . ) i . Folio de Acta entifica los tipos de
" . N La funcionalidad muestra dos opciones: L . documentos  y  la
5i es equipa la entidad o entidades Administrativa cantidad
informdtica o que atiende cada + + . Nom. de Acta
periférico, localiza y Modulo ante MP o Nam.
registra el num. de 1} Credenciales 2} Credendial de Averiguacion ¢
inventario del equipa Fisicas; ceiura e ladar identificada: se uireaal .
. . auip l Universo o una parte de las tener l canocimienta de los Previa Captura el Acta
informdtico. creddenciales Firas v MAC. 81 formatos gue fucron * Administrativa en un
concluir 1 lectura, el sistema "Robades o Extraviades™, L i
Selecciona foma\D de localiza aquellos folios & ez ubicady @ regisiro, So equipo diferente al
reporte (PDF o EXCEL), morcar romn “Robi debe requisitar el formata de Selecciona del MAC

Se elabora el Acta
Administrativa

el sistema localiza los

registros.

Extraviados”. A su vez nay que
requisitar &l formato del Acta
Administrativa y s genee o
“Listado de Credenciales
Reportadas por Robo™

Acta Administrativa s s
fenera ol “listado de
Credenciales Reportadas por

“Notificar”

El sistema solicita
requisitar el Fermato

'

Rabo™

Entrega a la o el VRFEJD, copia de:

Fin del proceso

¥

Acude con la o el
VRFEID, para
levantar un Acta ante
el MP y se asigne un
nimero de

Para que la y el YRFEID, del Acta
proceda con los tramites de Administrativa. +  Acta Administrativa
reposicion del equipo hay que . Listado de Credenciales Reportadas por
entregar copia de: l

!

En el caso de robo o extravio de la
Robo Selicitud Individual, solicitar
autorizacion |a o el VRFEID para su

. En su caso, acta ante el MP
Si los datos estan

*  Acta Administrativa *  Layel VRFEJD debe informar via oficio al reimpresicn.
. Inventario de Equipo correctos Imprime el VRFEIL,
Informatico Acta Administrativa
. En su caso, acta ante el l
Mp l
Cuando la o el ciudadano regrese al

MAC, a recoger su CPV, recuperar
huellas v firma autdrrafa.

ala reimpresion de los formatos.

l l EI VERFEID continiia con el seguimiento

Fin del Proceso

( Fin del Proceso

v

Fin del Proceso
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El presente manual fue elaborado en la Direccion
de Operacién y Seguimiento y estuvo bajo la
supervision de la Coordinacion de Operacion en
Campo de la Direccién Ejecutiva del Registro
Federal de Electores del Instituto Nacional Electoral
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