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ASUNTOS TRATADOS
ENTRADAS DE LA REVISION: §
A. OPORTUNIDADES DE MEJORA PRODUCTO DE LA AUDITORIA EXTERNA
REALIZADA LOS DIAS 15 Y 16 DE AGOSTO DE 2022 POR LA EMPRESA Q ALLIANCE %
B. MINUTA DE REVISION POR LA DIRECCION NO. RD-02
C. ACTUALIZACION DE LOS TABLEROS DE INDICADORES
D. ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA QUE SE REALIZO EN LA CAMPANA DE %
ACTUALIZACION PERMANENTE (2022) oa)
E. ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA A DESARROLLAR EN LA CAMPANA =
ANUAL INTENSA 2022 (9,000 ENCUESTAS, APROXIMADAMENTE)
F. ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

‘

SALIDAS DE LA REVISION

A. OPORTUNIDADES DE MEJORA PRODUCTO DE LA AUDITORIA EXTERNA
REALIZADA LOS DIAS 15 Y 16 DE AGOSTO DE 2022 POR LA EMPRESA Q
ALLIANCE

Se atendieron las po(midawdyés de
Formato mejora mediante la Circular No.
SG.QALLIANCE.35.03 Alta direccion y INE/JLETAB/VR/0006/2022, el oficio
1 = Coordinadores del SGC. No. INE/JLETAB/VR/1962/2022 y
HALLAZGOS INE TAB - :
los Acuerdos de Nivel Operacional
del CAU

B. MINUTA DE REVISION POR LA DIRECCION NO. RD-02.

Minuta de Revision por la|Alta
Direccion No. RD-02

direccion y
Coordinadores del SGC.

Certificacion y se  atiendd
oportunidades de mejora) resuit
de la auditoria externa. )
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C. ACTUALIZACION DE LOS TABLEROS DE INDICADORES
1~

Se analizaron los Tableros de +<
Tableros de Indicadores|Alta direccién y{ Indicadores actualizados con corte
actualizados. Coordinadores del SGC. al 31 de agosto de 2022 (CAP
2022). [~
D. ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA QUE SE REALIZO EN LA CAMPANA DE
ACTUALIZACION PERMANENTE (2022)
Se aplicaron un total de 8880

encuestas periodo del 01 de julio
al 15 de agosto de 2022.

Ver Informe de resultados de la
Encuesta de Satisfaccion a la
Ciudadania

Alta direcciéon, Comité de la
Calidad y Coordinadores del
SGC.

Informe de la Encuesta de
\ Satisfaccion a la Ciudadania.

u E. ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA A DESARROLLAR EN LA CAMPARNA

ANUAL INTENSA 2022 (9,328 ENCUESTAS)
Encuesta de Se instruye llevar a cabo 9,328
Ciudadana dentro de la CAl| Calidad y Coordinadores encuestas del 28 de noviembre al
2022. | delSGC. 6 de diciembre de 2022. (V

Informe de resultados de la Alta direccion y Se presentan los resultados de la ’

evaluacion del clima : : o !
organizacional. Coordinadores del SGC. encuesta de clima organizacional i

COMPROMISOS Y ACUERDOS

Alta direccién,
Comité de la

Aplicar 9,328 encuestas, 549
por cada uno de los 17 MAC

. Calidad y
del 28 de noviembre al 6 de e
o Coordinadores
diciembre de 2022. . del SGC.
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Reuniones de trabajo para
vigilar que se continda con la
atencién dentro del SGC.

Auditores
Lideres,
Auditores
internos.

Pendiente

CONCLUSIONES:

2016-2026.

Coherente con los objetivos de la calidad e indicadores
e Eficaz, eficiente y efectivo al cumplir con lo programado, y obtener los resultados previstos
para los objetivos y cumplir con las metas de los indicadores de desempefio de cada proceso.

Después de haber revisado cada uno de los puntos establecidos en la minuta, la Alta Direccién
considera que el SGC del INE Tabasco es:

-

¢ Conveniente, porque esta alineado con la misién y visién del Instituto y el plan estratégico 1

-
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