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INDICE

| SIGUIENTE

JLE TABASCO MISION 2023-2024

Organizar procesos electorales libres equitativos y confiables, para garantizar el
ejercicio de los derechos politicos-electorales de la ciudadania y contribuir al
desarrollo de la vida democratica de México.

JLE TABASCO VISION 2023-2024

Ser el organismo electoral nacional auténomo que contribuya a la consolidacién de
la cultura y convivencia democratica en México, distinguiéndose por ser una
institucion, moderna, trasparente y eficiente en la que la sociedad confie
plenamente para la organizacion de lecciones equitativas e imparciales.

JLE TABASCO VALORES ORGANIZACIONALES 2023-2024

Confianza, Tolerancia, Compromiso, Trasparencia y Rendicién de Cuentas

JLE TABASCO PRINCIPIOS RECTORES 2023-2024

Certeza, Legalidad, Independencia, Imparcialidad, Objetividad y Maxima Publicidad
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POLITICA DE CALIDAD
iNDICE

En el Instituto Nacional Electoral INE, estamos comprometidos en proporcionar a la ciudadania un servicio eficiente y de calidad en el
tramite de expedicion de su credencial para votar, desde la entrevista hasta la entrega de la credencial para votar, para contribuir al
derecho a la identidad ciudadana, con base en el marco normativo, reglamentario y en un entorno de mejora continua con apego a los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

1. Actualizar el Padron Electoral en la entidad mediante la captacion de solicitudes de credencial requeridas por la ciudadania en los
Médulos de Atencion Ciudadana Instalados.
2. Elevar el porcentaje de utilizacion de la capacidad en los Modulos de Atencién Ciudadana de la Entidad.
. 3. Brindar el servicio en todos los Médulos de Atencion Ciudadana autorizados en el estado, conforme al calendario de operacion de
Mddulos de Atencion Ciudadana de la campana de actualizacion en turno.
4. Promover la inscripcion de jévenes al Padrén Electoral.
5. Mantener el servicio de atencién a domicilio, acorde a lo que establece el articulo 141 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales (LGIPE).
6. Conocer la opinién ciudadana sobre el servicio de los Modulos de Atencién Ciudadana.
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El alcance determinado por la JLE

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion. La JLE de la

proporcionar confianza en la validez de los
E

servicio. o
Asi mismo, los recursos de seguimiento

| servicio del

indicadores de desempefio de cada

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Alcance del Sistema de Gestién de la Calidad

dar un servicio de atencién a la ciudadania durante el
ta su entrega en los Médulos de Atencion Giudadan:

Requisitos no Aplicables al Sistema de Gestion de la Calidad

idad no considera como un requisito esenci
que, no se requiere un equipo de medicién para
no requiere la trazabilidad de las medici

servicio del tramite de la
Objetivos de la Calidad

roporciona a la
la conformidad del

8.3 Disefio y desarrollo de los productos
la elaboracién de ésta, de acuerdo

‘Asi mismo, el servicio esté estableci
realizar modificaciones en la norma

aplicable, a trav

Junta Local Ejecutiva

Belisario Dominguez No. 102, Col. Plutarco Elias Calles, C.P. 861 00,
Villahermosa, Tabasco

Procesos de Estratégico y de Apoyo
identificados en el Anexo 1 del Manual
de Gestién de la Calidad

Médulo 270151

Boulevard José Narciso Rovirosa 131 Colonia Florida, Oficina del INE, C.P.
86706, Macuspana Tabasco.

Médulo 270152

Calle 26 154, Colonia Luis Gémez Zepeda, Oficina del INE C.P. 86901,
Tenosique, Tabasco

Médulo 270251

Avenida Benito Juarez 323, Colonia centro, C.P. 86500, Heroica Cardenas,
Tabasco.

Médulo 270252

Avenida Lic. Benito Juarez 118, Esquina con Calle Vicente Guerrero, Colonia
Centro, C.P. 86400, Huimanguillo Tabasco.

Médulo 270351

C Leandro R Wade Na 100 E: Ignacio
Lépez Rayén, Fraccionamiento San Isidro, C.P. 86357, Comalcalco, Tabasco.

Médulo 270352

Avenida Adolfo Ruiz Cortinez S/N Colonia Centro, C.P. 86690, Cunduacan,
Tabasco.

Médulo 270451

Avenida José Pagés Llergo 403, Esq Calle Cedro, F i i Lidia
Esther, C.P. 86040, Villahermosa, Tabasco.

Médulo 270551

Calle Melchor Ocampo Nimero 1107 Norte Colonia Centro, C.P. 86600, Paraiso,
Tabasco.

Médulo 270651

86150, Villahermosa, Tabasco.

Avenida Gregorio Mendez Magafia No. 2908, Col. Tamulte de las Barrancas, C.P.

Médulos Semifijos: 270153, 270452,

270552, 270652

Médulos Méviles: 270154, 270253,

270353, 270553

de Atencién Ci
Actualizacién.

Cort al Di io de Médul

de las C de
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de MAC y Vocalias del RFE

Procesos Sustantivos identificados en
el Anexo 1 del Manual de Gestién de la
Calidad
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FORTALEZAS (F}

DESACUERDO

NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO

DEACUERDO  VALOR DEBILIDADES (D}

DESACUERDO

DE ACUERDO VALOR mﬁﬁ»

AMENAZAS (A)

1. Condiciones de trabajo y prestaciones laborales del personal contratado por Honorarios.
Permanentes.

1. Répida actualizacion de los catdlogos cartograficos X
2. Adecuado clima laboral favorable al funcionamiento de la institucion. » 2. Exceso de confianza y captura “mecénica” de tramites por parte del funcionariado de MAC.

N CEWW‘“‘D‘:""‘”‘ de manera pracencialy virtusl, sin funcionarios reprobados, todos los han X 3. Descuido al realizar fa validacion del tramite (tramites rechazados).

4. con afos y con pe institucional b 4 4. Resistencia al cambio y a desempefiar el resto de las actividades de los diferentes procesos en el MAC.
5. Ampiio horario de atencion en los MAC. x 5. Faita de gestion de recursos (fdeicomiso).

6. Ya se cuenta con la certificacion ISO 9001:2015. % 6. Faita de carteles para inhibir a la ciudadania de la presentacién de documentacion falsa

7. Instrucciones de trabajo para la apiicacién de protocolos de atencién y operacien x

6. Documentos digitalizados y hueltas digitaies en el SURFE-MAC para disminui las improcedencias

|de tramite. X

9. Atencién a domicilio por articulo 141 de la LGIPE a la ciudadania impedida fisicamente.

OPORTUNIDADES ()

MAC a la ciudadania

1. Publicidad y aciaraciones en redes sociales para informar, resolver dudas y proporcionar las sedes y horarios de los

|2 Faita de agilidad de atencién por parte de algunos proveedores extermos como dificultades
técnicas con la empresa Mainbit, entrega de CPV con DHL, y de vehiculos con Jetvan.

2. Buena retacin con medios de
x ciudadania.

de MAC

3 actas de rifas por parte de la ciudadania X 3. Concertacion con autoridades de seguridad pdbica para proporcionar el servicio de vigilancia en los MACs.
4 Excesiva burocratizacién de los dictamenes de procedencia técnica que retrasan Iz impresion de
mégenss o carteles informtivos. X 4. Aprovechar la confianza y satistaccion que tiene el servicio de los MAC del INE ante la ciudadania
& roaridinmivs iiboiai o P X 5. Dologaconrmicolescomo hacos eskaticioos pas I el o espacios dpimos y et o ks MAG %
6. Aspectos climéticos, como lluvias abundantes @ inundaciones que pueden fectar que se pueda
proporcionar el servicio de los MAC y la integridad del funcionariado. X
7. En algunas locaiidades no hay . lo que dificuta la de
los MAC x
8. Inseguridad pblica en algunas localidades del estado a las que acuden los MAC itinerantes que
[ponen en riesgo la integridad del funcionariado y del equipo informatico. X
9. Faita de inmuebles con condiciones 6ptimas en algunas localidades del estado para fa instalacion
itinerantes o

10. Mal uso de redes sociales por parte de la ciudadania para interponer quejas sin sustento o
sacadas de contexto.

1. Fortatezas y Debilidad

) Dar 1 punto por cada X en desacuerdo

) Dar 1 punto por cada X bajo No

b) Dar 2 puntos por cada X bajo ni acuerdo o en
| desacuerdo

b) Dar 2 puntos por cada X bajo puede ser

c) Dar 3 puntos por cada X bajo acuerdo c) Dar 3 puntos por cada X bajo Si
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PERFIL: Perfil Agresivo
DEFINICION DEL PERFIL

Premisa del Perfil Definicion

@ B &
=

Institucion financieramente estable que ha obtenido ventajas competitivas importantes en una
Institucion creciente.

Institucion estable en penetracion del mercado y desarrollo del servicio.

Institucion que cumple con buenos estandares y procesos definidos por la Institucion y|

‘conveniencia propia.
on que 6n estable interna y
Institucion de estructura estable y buena de frente a un
riesgo.
PERFIL D): ituci i y ia muy estable. Institucién con personal y pi con una estable en todas sus

éreas.

Institucién con un ambiente laboral bueno.

|Institucién en cuyos niveles de satisfaccién al Cliente interno y externo son buenos.

Institucién con buen nivel de liderazgo y en las jias de lal
misma.

Institucién con soportes internos y/o externos (perteneciente a un Grupo), que apoyan a la linea
de productos y/o servicios a todas las partes interesadas.

COORDENADAS (EJES) RESULTADOS
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RIESGOS

PROBABILIDAD DEFINICIONES

Baja Remotamente posible. El dafio ocurre muy rara vez. 1 a 3 veces de ocurrencia.

Bastante posible. El dafio ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera. 4 a 7 veces de ocurrencia.

Completamente posible. El dafio ocurre siempre o casi siempre y ya ha ocurrido en ocasiones anteriores. 82 10 veces de ocurrencia.

IMPACTO DEFINICIONES

Riesgo minimo negativo que limita Ia integridad para otorgar la prestacién del servicio determinado por el proceso. Puede revertirse de forma répida o
inmediata y genera costos de o calidad minimos sin dafios permanentes.

Bajo

Riesgo negativo considerable que afecta la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el proceso. Puede revertirse en un corto
|tiempo y genera costos de no calidad considerables y con dafios minimos permanentes.

Riesgo negativo que afecta gravemente la integridad para otorgar la prestacién del servicio determinado por el proceso. Pocas veces puede revertirse en
un mediano o largo tiempo y genera costos de no calidad altos y con dafios visiblemente permanentes.

RANGOS CLASIFICACION DEFINICION DICTAMEN

Accion que se realiza para prevenir una posible No

Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad
Conformidad dentro de los procesos del SGC. o

proceso ylo Partes i
en el Plan Estratégico-Matriz de Contexto.

Acclones Preventivas

Control rutinario, afecta la secuencia e integridad del proceso|
ylo Partes i las evi ias en el
Plan Estratégico-Matriz de Contexto.

|Accin inmediata para corregir una no
detectada dentro de los procesos del SGC.

Generar una Cédula de No Conformidad y revisién del
proceso eficaz y eficiente doride se realice un control
especifico y permanente.

El alto nivel del riesgo afecta la secuencia y la integridad del
proceso y/o Partes Interesadas.

Accién para eliminar la causa de una No Conformidad y|
prevenir que vuelva a presentarse en los procesos del
SGC (Plan de Trabajo)

Puede haber més de una causa para una no conformidad.

Alta Elwmmmmmm&mymmmﬁm’mmw.

i |El proceso mantiene los riesgos controlados, sin embargo se deben realizar fas correcciones necesarias, ya que la evidencia no esta generando los!
resultados esperados.

ETproceso no mantiene 1os riesgos controlados y se deben realizar 1as
B resultados esperados.

y acciones para que la evidencia genere los|

DERFE 4-Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE

‘Me;ovalosprucesosdelSGCmmeniendomoonuo(admmﬂcpamlaoperwénycuemaomevidencindeIosresunadosespemdus

OPORTUNIDADES

PROBABILIDAD

DEFINICIONES PROBABILIDAD

“ Remotamente posible. La oportunidad ocurre muy rara vez. Baja 3
M - Bastante posible. La oportunidad ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera. Media 6
posible. La ocurre casi siempre o siempre y ya ha ocurrido en ocasiones anteriores. Alta 10

IMPACTO DEFINICIONES

Impacto minimo positivo que mantiene a integridad para otorgar la prestacion del producto / servicio determinado por la Delegacion INE. Puede|

implementarse de forma rapida y genera minimos. Bajo 3
Impacto positivo considerable que mejora la integridad para otorgar la prestacién del producto / servicio determinado por la Delegacion INE. i s
Puede i rse en un corto tiempo y genera beneficios considerables.
Impacto positivo garantizado que potencializa la integridad para otorgar Ia prestacion del producto / servicio determinado por la Delegacién INE. - 5
Puede implementarse en un mediano o largo tiempo y genera beneficios y posi 0
CLASIFICACION DEFINICION DICTAMEN
. |La Atta Direccion determinaré si se realizan las acciones de respuesta para abordar las| Nivel de Riesgo /
Acoion que se puede|oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el control rutinario, desarrolio de| Oportunidad=

tomar en cuenta paraj los procesos, andlisis de los indicadores, resultados del SGC, minutas de supervisién, aplicacion de|
mejorar los procesos. |la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades|

inherentes al alcance del SGC.

|La Alta Direccion determinaré si se realizan las acciones de respuesta para abordar las
oportunidadesffortalezas, dichas acciones atenderse con el control rutinario, desarrolio de|

inherentes al alcance del SGC

los procesos, analisis de los indicadores, resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion
la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre ot

.~
>

La Alta Direccién determinara si se realizan las acciones de respuesta parmdar las|
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el control rutinario, desarrolio de|
los procesos, anlisis de los indicadores, resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacién de
la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades
inherentes al alcance del SGC.

Efectividad {Oportunidad)

Ponderacion Descripcion

Atta Aumenta la efectividad y mejora los procesos del SGC y cuenta con evidencia de los resuitados esperados.

No existe evidencia de las mejoras a los procesos del SGC.

Probabilidad x Impacto
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LASIFICACION DEL FODA

IDENTIFICACION

ESCRIPCION DEL RIESGO / OPORTUNIDAD GENERAL

IMPACTO

PROBABILIDAD

L DE RIES

EVALUACION

OPORTUNIDAD

La Alta Direccién determinaré si se realizan las acciones de respuesta para abordar las oportuni , dichas|
acoiones pueden atenderse con el control rutinario, desarrollo de los procesos, andlisis de los indicadores, resultados dell

IONES DE RESPUESTA

Recomridos para actualizar la cartografia de

SEQUIMIENTO

EVIDENGIA DE LAS ACCIONES DE
RESPUESTA

RESPONSABLE DE LAS
ACCIONES

SGC, minutas de supenvision, aplicacion de fa normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre| domicilios no identificados. (CiF05, cartografia actuslizada Cantigrafos
actividades inherentes al alcance del SGC.
La Alta Direccion determinara si se realizan las acciones de respuesta para abordar las oportunidades/fortalezas, dichas| 3 &
acciones pueden atenderse con el control rutinario, desairolo de Ios procesos, andisis de Ios indicadores, resultados delf Seguimiento a a Encuesta de Climal_ oo oL L Alta Direccion
SGC, minutas de supervision, aplicacién de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre| Organizacional Organizacional AP
otras actividades inherentes al aicance del SGC.
La Alta Direccién determinaré si se realizan las acciones de respuesta para abordar las dichas| i Py
acciones pueden atenderse oon ei control rutinario, desarmolo de ios procesos, andiisis de los indicadores, resuttados deif 0 oM ® ";. i z:”':d::: :":;': 3 c"’""””" _— & JAP
SGC, minutas de supervision, aplicacion de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre| ® ot i L VRFED
has aciiilais Wiscsias's casancs'dul 83C. ingreso. Capacitacion, icinm c-pacnacmn
La Ata Dreccion determinar si se realzan las acciones e respuesta para abordar las oportunidadesfioralezas, dichas| -
acciones pueden atenderse con el control rutinaro, desarrollo de los procesos, andlisis de los indicadores, resutados del[ Seguimiento a la Encuesta de Climalinforme  de  Encuesta  de  Clima| Alta Direccién
SGC, minutas de supervision, aplicacién de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre| Organizacional Organizacional JAP
otras actividades inherentes al alcance del SGC.
e et o Calendaro e Tablero de indicadores de los objtivos do a Alta Direccion
SGC, minutas de supervision, aplicacion de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre| OPeracion establecido en mpaha del .. iidad csGC
otras actividades inherentes al aloance del SGC. Actuslizacitn en tumo.
La Alta Direccién determinaré si se realizan las acciones de respuesta para abordar las oportunidades/fortalezas, dichas|
acciones pueden atenderse con el control rutinario, esarrollo de los procesos, andlisis de los indicadores, resuitados del - ) Atta direccion
SGC, minutas de supervision, aplicacién de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre) ; del SGC Plan de mantenkmiento del SGC Duefios de proceso
inherentes al acance del SGC.
Lo Ata Drecion derminaré i s feizan s 2o3ones e espuesia pra aborda o porcadesfortaezas, dhas :
acciones 4 Seguimiento periédico a la aplicacién do laf oo, 9° indicadores de los Procesos)  bgns gg proceso sustantivo
normatividad vigente a los MAC. VRFED

Cédulas de supervision.

Seguimiento periédico a la aplicacién de la|
normatividad vigente a los MAC.

Tablero de indicadores de los Procesos
Sustantivos.
Cédulas de supervision.

Duefios de proceso sustantivo
VRFED

inherentes al alcance del SGC.

Atencién a todos los tramites que se formulen|
en las Vocalias distritales

Tablero de indicadores de Procesos de|
Apoyo

Duefios de proceso de apoyo TSM

Acciones Preven

Acciones Pra

Acciones Preventivas

Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso y/o Partes Interesadas, documentar las evidencias en el| Seguimiento periédico a la aplicacién de la| Yy a los MAC. ey vl VRFED .
Pian Estratégico-Matriz de Contexto normatividad vigente a los MAC. i s kg coo DELSGC
Proceso de Desempefio del Persol
(Control rutinario, no afecta la secuenci  integridad del proceso yio Partes Interesadas, documentar las evidencias en e o > icaciin: 0wl Eioosso e Dessmpefio ‘del] Biticors de dessmpaio-del perscnel VRFED
P Tablero de Indicadores de los procesos de|
n Estratégico-Matriz de Contexto. RM
Supuvuloms alos MAC. apoyo.
Cedula
Proceso de Desempalio del P.mmn
Aplicacion del Proceso de
Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso y/o Partes Interesades, documentar las evidencias en el| VRFED
Pian Estratégico-Matriz de Contexto. Personal. Tnbhm de Incicadores de 108 pro W de RS
| supervisiones a los MAC.
Codta do
(Gontrol rutinario, no afecta Ia secuencia e integridad del proceso ylo Partes Interesadas, documentar las evidencias en ell Reforzar la toma de conciencia en los Duefios
Plan Estratégico-Matriz de Contexto. de Proceso. Reforzamientos del SGC y procesos. csGe
Control rutinarid, no afecta Ja secuencia e integridad del proceso ylo Partes Interesadas, documentar las evidencias en el m‘;‘d' ;’ Loe .""':‘: 'I_"‘om"lc"""’ :: Oficios de solicitudes de mejoramiento de| Alta Direccion
Plan Estratégioo-Matriz de Contexto nejors s 2 csG
- operacion de los Mac MAC'S C.VDRFE
Control rutinario, no afecta Ia secuencia e integridad del proceso ylo Partes Interesadas, documentar las evidencias en el| Proponer a la DOS elaboracién de materiales ::f'” de m““‘:_'::""m’;w”" f; ol Alta Direccion
Plan Estratégico-Matriz de Contexto. acordes a la problematica “T"\’;‘ Gioation pa pantal CSGC,VDRFE
Gestionar ante la COC, acciones tendientss a| Ata Direccién

Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso y/o Partes Interesadas, documentar las evidencias en el|
Plan Estratégico-Matriz de Contexto.

mejorar las prestaciones laborales del personal
de HP en Mac’s

Oficio, propuesta de mejora

| Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso y/o Partes Interesadas, documentar las evidencias en el

Plan Estratégico-Matriz de Contexto.

Seguimiento permanente a las aciones
respuesta de los proveedores en la operacién|
de los Mac’s

%! Oficios, correos y reportes CAU sobre los
servicios atendidos y tiempos de respuesta

VLRFE,VDRFE,TSM

Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso y/o Partes Interesadas, documentar las evidencias en el

Revisién exhaustiva de documentacion
en conforme

Mac’s,¢

18| ¢ duias de Supervisiones a los MAC,|

Plan Estratégico-Matriz de.

la CNCS

tiempos de respuesta

Plan Estratégico-Matriz de Contexto. Instrucciones de trabajo y Procedimiento paral _noio e o lab banci sobre| VLRFE.VDRFE.JAP,JOP.RM
la Actuacién frente a casos de tramites y| doc“““ .iénhls- lones
registros identificados con irregularidades :
Seguimiento permanente a las acciones de) ~ 2 pr—

Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso ylo Partes Interesadas, documentar las evidencias en el P i6n social y de| Ofcios de _solicitud, de  autorizacién y VLRFE.VDRFE JAP

(Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso y/o Partes Interesadas, documentar las evidencias en el
Plan Estratégico-Matriz de Contexto.

Reunién de trabajo de los Miembros del
Servicio Profesional Electoral de toda la
Delegacién Tabasco en Mérida, Yucatén con|
todos los funcionarios de la Il circunscripcion.

Correos electrénicos
Oficios.

Alta Direccién y VRFED

1. Répida actualizacién de los catdlogos cartogrficos.
Fortaleza 2. Adecuado clima laboral favorable al de Ia institucién. Ao Ata 100
3. Capacitacién constante de manera presencial y virtual, sin
Fortaleza funcionarios reprobados, todos los han concluido con buen promedio Medio Media 36
estatal.
4. Funcionariado con afios de experiencia y con alto sentido de)
Fortaleza e Alto Atta 100
Fortaleza 5. Amplio horario de atencién en los MAC. Medio Media 36
Fortaleza 6. Ya se cuenta con la certificacion ISO 9001:2015. Medio Media B
" 7. Instrucciones de trabajo para fa aplicacién de protocolos do atencién y| 1o — %
onaicos operacién.
8. Documentos digitalizados y huellas digitales en el SIIRFE-MAC para
Fortaleza disminuir las improcedencias de trémite. Alto Alta -
9. Atencién a domicilio por articulo 141 de la LGIPE a la ciudadania)
Fortaleza M ida fisic: to. Alto Alta 100
ki . Falta de documentacion soporte de mesas de trabajo diarias .y N Ben %
semanal (arqueo).
» 2. Exceso de confianza y captura “mecénica” de trémites por parte del .
Debilidad e vy Medio Baja i
Debilidad 3. Descuido al realizar la validacién del trémite (trémites rechazados). Medio Baja 1
u 4. Resistencia al cambio y a desempefiar el resto de las actividades de .
Debiicad: los diferentes procesos en el MAC. Madb Baja -
Debilidad 5. Faita de gestion de recursos (fideicomiso). Bajo Baja 9
. 6. Falta de carteles para inhibir a la ciudadania do la presentacion de ) )
Debilidad documentacién faisa. Bajo Baja ¢
1. Condiciones de trabajo y prestaciones laborales del personal i
Hempe contratado por Honorarios Permanentes.
2. Falta de agilidad de atencién por parte de algunos proveedores|
Amenaza extornos como dificultades técnicas con la empresa Mainbi, entrega de| Media 18
‘CPV con DHL, y de vehiculos con JetVan.
3. Presentacion de actas de nacimiento electrénicas apdcrifas por parte
eS| de la ciudadania. W e o -
4. Excesiva de los de ia técnica ) )
Amenaza 18
qQue retrasan la impresion de imégenes o carteles informativos. L Meda
Amenaza 5. Incertidumbre laboral derivado de la reforma electoral (Plan B). Bajo Baja 9
6. Aspectos climéticos, como lluvias abundantes e inundaciones que|
pueden afectar que se pueda proporcionar e servicio de los MAC y la|  Bajo Media 18
integridad del funcionariado.

a las indic de

Control nutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso ylo Partes Interesadas,
Plan Estratégico-Matriz de Contexto.

documentar las evidencias en

Acciones Preventivas

civil en el estado

cwll

VLRFE VDRFE,COORDINADOR
ES DEL SGC,DUENOS DE
PROCESOS SUSTANTVOS

&)




7. En algunas localidades no hay buena sefial telefénica, lo que dificulta

Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso y/o Partes Interesadas,

Documentar las localidades con estal

documentar las evidencias en el| problemtica con la finalidad de elaborar un)|

Reportes de sedes con nula o poca sefial

VLRFE VDRFE,RM JAP

B Plan Estratégico-Matriz de Contexto catélogo distrital y en su caso evitar sedes con| para transimisién de datos.
esa
(Control rutinario, no aecta la secuencia ¢ ntegridad del proces ylo Partes Interesadas, documentar las evidencias en ef Ot1ONa" 4o manera permanento los espacios| oi.s 4y concertacien  do espacios|

Plan Estratégico-Matriz de Contexto.

adecuados que garanticen la funcionalidad de|
los Mac’s y .

adecuados para los servicios del Mac

VLRFE,VDRFE JOSA

Control rutinario,
Plan Estratégico-Matriz de

rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso y/o Partes Interesadas, documentar las evidencias en el
Contexto.

Gestionar ante la COC, acciones tendientes a|
ocupar espacios adecuados y acordes a la
configuracion de los Mac en esos supuestos.

Oficios de gestion de cambio de inmuebles y|
de concertacién de espacios en Mac’s|
itinerantes.

VLRFE VDRFE,JOSA,JAP

Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del proceso y/o Partes Interesadas,

documentar las evidencias en elf R-hmambnumd-lm

Plan Exatbgion et 2o Coraorms s Informes de difusién VLRFE VDRFE JAP.CECEOC
La At Direcién determinar i se reaizan les acciones de respuesta para abordar las oporturidadesfoalezas, cichas| . " s o . - redioe
acciones pueden atenderse con el control utinari, desarrollo de los procesos, andlisis de los indicadores, resutados del Al gl M:;’ Sosises ”"p:onw'::' m""’y —
de Me
ﬁmmuﬂwmnms&mmmmmmmmmy e, entel O o TV ekl
La Alta Direccién determinard si se realizan las acciones de respuesta para abordar las oportunidades/fortalezas, dichas| Realizar campafias de difusion a traves de los|
acciones pueden atenderse con el control utinaro, desairollo de Ios. procesos, andlisis de los indicadores, resultados del diferentes medios de comunicacion y quel
SGC, minutas de supervisiin, apicacidn de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre|sean repiicadas por personal adscritos a las| o™ de difusién VLRFE.VDRFE JAP,CECEOC
actividades inherentes al alcance del SGC. Juntas Localy Distrtales
La Alta Direccién determinard si se realizan las accones de respuesta para abordar las oportunidades/iortalezas, dichas
2cciones pueden atenderse con el control ntinario, desaollo de los procesos, andlisis de los indicadores, resultados del| Oficios de solicitud y concertacién para| . .
SGC, minutas de supenvision, apicacién de a normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, de Atencién Ciudadana e~ D e
otras actividades inherentes al alcance del SGC.
La Alta Direccion determinard urulunluwcwd.mp-mmmuwmnm, dichas|
acciones pueden atenderse con el control utinario, desarrollo de los procesos, andlisis de los indicadores, resultados dei| Aplicacion de encuestas de  satisfaccién|Informe de as encuestas de satisfaccion| .
I Comité de la Calidad

| SCC, minutas de supervision, aplicacion de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre| ciudadana durante las campafias
otras actividades sGc.

La Alta Direccion determinard si se realizan las acciones de respuesta para abordar las
, desarrollo de los procesos, andlisis de los indicadores, resultados dell
de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Pian de Camibios y Mejoras, entre| en tiempo y forma

acciones pueden atenderse con el control rutinario,
SGC, minutas de supervision, aplicacion
otras actividades inherentes al alcance del SGC

ez Ia transmision de datos de los MAC. B - °
8. Inseguridad piblica en algunas localidades del estado a las que
Amenaza acuden los MAC itinerantes que ponen en riesgo la integridad del]  Medio Baja 18
funcionariado y del equipo informtico,
9. Falta do inmuebles con condiciones Sptimas en algunas localidades| ’ 4
Ameness del estado para la instalacién de MAC itinerantes. Medio Bae 9
10. Mal uso de redes saciales por parte de la ciudadania para interponer )
\menaza quejas sin sustento o sacadas de contexto. Bajo Media L
. 1. Publicidad y aclaraciones en redes sociales para informar, resolver| )
Opormicad dudas y proporcionar las sedes y horarios de los MAC a la ciudadania. Ao Media &
) 2. Buena rolacién con medios de comunicacién para la transmision de
Oportunidad y mensajes ala ciudadania. Ao Media L
3. Concertacién con autoridades de seguridad piblica para proporcionar 5
i el servicio de vigilancia en los MACs. Ao sdie
" 4. Aprovechar la confianza y satisfaccién que tiene el servicio de los| " 30
Oporturidad MAC del INE anto la ciudadania. L Bele
" 5. Delegados como aliados jcos para la
Opeftunided de espacios optimos y difusion de los MAC itinerantes. Atd Media 0
Soottonkiad . G y do vias do comunicacion dol estado que| s P

hcllihnl.dmﬂdlddwvlclopotpﬂhdﬂbtm

del| Concertacin de espacios publicos y privados|del

Oficios yio correas electrénicos de_entregal

directorio de Médulos de Atencion
Ciudadana aprobado por las Comisiones de
Vigilancia en la Entidad

VRFEL, JAP, VED y VRFED

inherentes al alcance del SGC.

La Alta Direccion determinard si se realizan las acciones de respuesta para abordar las

pueden atenderse con el control rutinario, desarrolio de los procesos, anélisis de los indicadores, resultados dell

SGC, minutas de supervision, aplicacion de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre|
otras actividades

nidadesffortalezas,
dchas jnstalacion de  los Médulos de Atencién

Ciudadana en sedes estratégicas que|
permiten la actualizacién al padrén electoral

Directorio  de  Modulos de  Atencién|
Ciudadana aprobado por las Comisiones de
Vigilancia en la Entidad e Informe estadistico|

de cobertura entre padrén electoral y lista
it & e

VRFEL, JAP, VED y VRFED

INE @ DERFE g Para uso exciusivo de las y

rios de MAC y Vocalias del RFE
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MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
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Partes Interesadas

Tipo de parte Interesada

Requisitos Pertinentes

Capacitacién

Remuneracién econémica Necesidad

Personal de la Delegacién INE

Tabasco Buen clima laboral
Estabilidad laboral
Crecimiento profesional
Cumplir con la normatividad operativa vigente. Necasidad
Direccién de Operacién ) . .
Seguimiento (DOS) ¥ Mantener los recursos en 6ptimas condiciones para la operacién de los MAC. Expectativ.
Aplicar de manera estandarizada la normatividad de operacién de los MAC. Exp
Informar a la ciudadania las notificaciones derivado de su tramite, USI, DPI, SUS. Necesidad
Direccién de Depuracién y e
Verificacién en Campo (DDVC) s
Base de datos del Padrén Electoral actualizado. Expectativa
Informar en tiempo los CIF-05 generados en los MAC. Necesidad
Direccién de Cartografia (DCE) interna

Referenciar correctamente el domicillo de la ciudadania. Expeciativa

interna Mantener la informacién actualizada, referente al tramite de la CPV.

Direccién de Atencién
Ciudadana INETEL y Centro de
Atenci6n Ciudadana (DAC)

interna

Brindar un servicio de calidad en los MAC para evitar quejas de la ciudadania. Expectativa

Ejecutar la planeacién y programacién de los recursos financieros, para garantizar la
mymummmymumvwlnﬁknm Federal Necesidad
Direccién de Ejecutiva

Administrativa (DEA)

Interna

Optimizar los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento de las
funciones operativas de las Vocalias del Registro Federal de Electores.

Expeclativa

Que el fiujo de la informacién de inscripcién y actualizacién sea constante, sin

fmeme interrupciones y sin errores de captura.

Necesidad

CECyRD
interna ‘Que no existan afectaciones o errores en la base de datos del INE. Expectativa
Obtener un documento oficial que permite la identidad de la ciudadania.
Ciudadania Externa
Recibir un servicio de calidad desde la entrevista hasta la entrega de la credencial para Expectativa
votar. spe
‘Cumplimiento de requisitos acordados en pedidos y contratos. Necesidad
Proveedores Externa
Ser considerado como proveedor permanente dentro del catalogo de proveedores. Expectativa
Contar con i respecto a las y registrales. Necesidad
Partidos Politicos Externa
y en materia

Ser Expectativa
registral. ®

<)
INE. DERFE ‘ Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE

SIGUIENTE
Seguimiento Revision Responsable
LlevllacabopofmedndelCﬁmputVMlNE plnelda "
campaia un curso de capacitacié Informe de capacitacion. DOS, JAP, VRFEL
Mantener el contrato vigente y firmado. Contrato de prestacion de servicios. DEA, JRHJL.

Elaborar y difundir anuaimente una encuesta de clima
laboral.

Informe de resultados de la Encuesta de clima
laboral.

Coordinadores del SGC y Alta Direccién

Cédula individual de resultados del Proceso de
Reclutamiento y Seleccién para funcionarios de

Proceso de Reciutamiento y Seleccion. VRFED
MAC.

Proceso de Desempefio de Personal. Sacor da Deverrpefio del Parsonsl de Méduos e VRFED
Proceso de Soporte Técnico y Suministro de Bienes y o fos inck e

y proceso de Soporte Técnico y Suministro de B.enes SEMACy JRM
Servickos: y Servicios.
Supervisiones de MAC. Cédula de Supervision VRFED
Atencién de las notificaciones por medio del procedimiento | » . 1.4, de aniisis registral en el portal SIIRFE. VRFED
de depuracién.
SIREESAE Reporte menmus de sanciony sequimients a CIF- FED R

al personal de MAC y mantener actualizada
la base SOGEC.

Informe de capacitacién por campatia e Informe de
actualizacion de SOGEC.

VRFEL, VRFED, RM

Brindar la informacién més oportuna y adecuada para el

quejas.
Dar inmediata respuesta a las quejas presentadas.

Fellcﬂmorm en Juntas Distritales Ejecutivas

sl Proceso de Entrevista RM, VRFED
[PE——— Zrmusmm Trémite y Entrega de la
a«mahmn-mwmmmmmen

los medios de comunicacion de la DAC para no recibir ocedimiento ds Alerion de Gusjas, Sugerencies RM, VRFED

"\

Aplicacion de los

Anual

DEA, VRFEL, VRFED

Rmumm«mmm proceso

Proceso Transferencia de la Informacién. P VRFEDy RM
Informe mensual SIAPE.

Revision muestral de trmites a través del sistema SIAPE. | Bitécora de Desempefio del Personal de Moduos de| JAP, VRFED
Atencién Ciudadana.

Aplicacion de la normatividad para el tramite de la CPV. :"“‘”‘ Sustantivos e Indicadares de los VRFEDy RM

Aplicacién de encuesta de satisfaccion ciudadana.

Resultados de la Encuesta de satisfaccion

Coordinadores del SGC y Alta Direccién

Proceso de Suministro de Bienes y Servicios

Indicadores del Proceso de Suministro de Bienes y

Evaluacién de los proveedores.

JRM y C:

Sesiones de las Comisiones Local y Distritales de
Vigilancia.

Actas de las sesiones de las Comisiones de
Vigilancia.

Acuerdos adoptados por las Comisiones de
Vigilancia.

VRFEL y VRFED




