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SJQUE ENTENDEMOS COMO PLAN ESTRATEGICO?

ESTRUCTURA DE UN "PLAN ESTRATEGICO
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A CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Febrero 2022

JLE TABASCO MISION 2022-2023

Organizar procesos electorales libres equitativos y confiables, para garantizar el
ejercicio de los derechos politicos-electorales de la ciudadania y contribuir al
desarrollo de la vida democratica de México.

JLE TABASCO VISION 2022-2023

Ser el organismo electoral nacional auténomo que contribuya a la consolidacion de
la cultura y convivencia democratica en México, distinguiéndose por ser una
institucion, moderna, trasparente y eficiente en la que la sociedad confie
plenamente para la organizacion de lecciones equitativas e imparciales.

JLE TABASCO VALORES ORGANIZACIONALES 2022-2023

Confianza, Tolerancia, Compromiso, Trasparencia y Rendicion de Cuentas

JLE TABASCO PRINCIPIOS RECTORES 2022-2023

Certeza, Legalidad, Independencia, Imparcialidad, Objetividad y Maxima Publicidad




INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE TABASCO Version: 0

£ INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Fecha de emision:

Instituto Nacional Blectoral
POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD Febrero 2022

POLITICA DE CALIDAD

En el Instituto Nacional Electoral INE, estamos comprometidos en proporcionar a la ciudadania un servicio eficiente y de calidad en el
tramite de expedicion de su credencial para votar, desde la entrevista hasta la entrega de la credencial para votar, para contribuir al
derecho a la identidad ciudadana, con base en el marco normativo, reglamentario y en un entorno de mejora continua con apego a los [’/ "\'
requisitos de la norma I1SO 9001:2015. |

\

|
OBJETIVOS DE LA CALIDAD / /
v

1. Actualizar el Padron Electoral en la entidad mediante la captacion de solicitudes de credencial requeridas por la ciudadania en los /

Modulos de Atencion Ciudadana Instaladaos.
2. Elevar el porcentaje de utilizacion de la capacidad en los Madulos de Atencion Ciudadana de la Entidad.
3. Brindar el servicio en todos los Modulos de Atencion Ciudadana autorizados en el estado, conforme al calendario de operacior. de
Modulos de Atencion Ciudadana de la campana de actualizacion en turno.
4. Promover la inscripcion de jovenes al Padron Electoral.

5. Mantener el servicio de atencion a domicilio, acorde a lo que establece el articulo 141 de la Ley General de Instituciones y

Procedimientos Electorales (LGIPE).
6. Conocer la opinion ciudadana sobre el servicio de los Modulos de Atencion Ciudad,
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ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Febrero 2022
SIGUIENTE
El alcance determinado por la JLE de Ja entidad es dar un icio de atenci6n a la ciudad durante el tramite de expedicién de su CPV, desde la primera

entrevista hasta su entrega en los Médulos de Atencién Ciudadana de la entidad.

Reguisitos no Aplicables al Sistema de Gestion de la Calidad

715R de icién. La JLE de la entidad no i ©Omo un requisite los de i y medicion para
proporcionar confianza en la vahdu de los resultados, ya que, no se requiere un equipo de medicién para el desarrolio del servicio quo se le proporciona ala
ciudadania. El servicio del trémite para la expedicion de la CPV no requiere la trazabilidad de las medici para prop la dela del
servicio.

Asimismo, los de i y medicion, dada la del icio del tramite de la CPV que se brinda en la entidad, se verifica por medio de los
indicadores de desempefio de cada Proceso Sustantivo o de Apoyo y de los Objetivos de la Calidad.

8.3 Disefio y di Ho de los ¥y icios, no es apli para la entidad ya que no fabrica la CPV, puesto que depende de una empresa externa pa

la elaboracién de ésta, de do con los T licitados por el i ional Electoral {INE) para su entrega.

Asimismo, el servicio esta blecido por la vigente en el INE y que aplica para el tramite de la CPV, por lo tanto, el SGC de la entidad, no p

realizar modificaciones en la normatividad vigente.

El servicio aplicabile, a través, de los siguientes centros de trabajo

Sitio Direccién Procesos que se desarrofian

Procesos de Estratégico y de Apoyo
identificados en el Anexo 1 del Manual
de Gestion de la Calidad

Belisario Dominguez No. 102, Col. Plutarco Elias Calles, C.P. 86100,

Junta Local Ejscutiva Villahermosa, Tabasco

Boulevard José Narciso Rovirosa 131 Colonia Florida, Oficina del INE, C.P.

Médulo 270151 86706, Macuspana Tabasco.

Calle 26 154, Colonia Luis Gémez Zepeda, Oficina del INE C.P. 86901,

Médulo 270152 Tenosique, Tabasco

Avenida Benito Juarez 323, Colonia centro, C.P. 86500, Heroica Cardenas,

Médulo 270251 Tabasco.

Médulo 270252

Avenida Lic. Benito Juarez 118, Esquina con Calle Vicente Guerrero, Colonia )
Centro, C.P. 86400, Huimanguillo Tabasco. \ \ /

Comalcalco Boulevard Leandro Rovirosa Wade Numero 100 Esquina Ignacio

Médulo 270351 Lépez Rayén, Fraccionamiento San Isidro, C.P. 86357, Comalcalco, Tabasco.

| S - — \
. . . Procesos Sustantivos identificados en 'j
Médulo 270352 Avenida Adolfo Ruiz Cortinez S/N Colonia Centro, C.P. 86690, Cunduacan, el Anexo 1 del Manual de Gestién de la

Tabasco. Calidad

Avenida José Pagés Llergo 403, Esquina Calle Cedro, Fraccionamiento Lidia

Médulo 270451 Esther, C.P. 86040, Villahermosa, Tabasco.

Médulo 270551 Calle Aquiles Serdan Sin Numero, C.P. 86600, Paraiso, Tabasco.

Avenida Gregorio Mendez Magafia No. 2908, Col. Tamulte de las Barrancas, C.P.

Modulo:270651 86150, Villahermosa, Tabasco.

Médulos Semifijos: 370153, 270452,
270552, 270652 Conforme al Di io de Médulos de A ion Ci de las C: fias de
Médulos Méviles: 270154, 270253, Actualizacion.
270353, 270553
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MATRIZ DE POSICIONAMIENTO Febrero 2022

Perfil Agresiva

PERFIL: 8
DEFINICION DEL PERFIL SIAUENTE

Premisa del Perfil Definicion

Institucién financieramente fuerte que ha obtenido ventajas competitivas importantes en una

Institucién solida.

Institucin solida en penetracion del mercado y desarrollo del servicio.

Institucién que cumple con altos estandares y procesos definidos por conveniencia propia

més que por la Institucion.

Institucién que demuestra comunicacion solida interna y externamente.

Institucién de estructura sélida y alta capacidad de reorganizar actividades frente a un riesgo.
PERFIL B): Alta competencia en una Institucién sélida. I;:::m:len con personal competente y comprometido con una estructura sélida en todas sus

Institucién con un ambiente laboral optimo.

Institucion en cuyos niveles de satisfaccion al Cliente interno son 6ptimos y al Cliente

externo son buenos.

Institucién con alto nivel de liderazgo y empoderamiento en las diferentes jerarquias de la

misma.

Institucion con soportes internos ylo extemos (perteneciente a un Grupo), que beneficia
linea de productos yio servicios a todas las partes interesadas.

RESULTADOS

COORDENADAS (EJES}
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MATRIiZ DE PARTES INTERESADAS Febrero 2022

Partes Interesadas Tipo de parte interesada Reguisitos Pertinentes Spquimisnts Responzable

Llevar a cabo por medio del Campus Virtual INE, para
cada campana un curso de al personal DOS, JAP, VRFEL
operativo

Mantener el contrato vigente y firmado DEA. JRHIL
| Personal de la Delegacion INE
i Elaborar y difundi anuaiment ta de clima Coordinadores del SGC
laborar y difundi anuaimente una encuesta de cii ordinadores del
e Informe de resultados de la Encuesta de clima laboral roapiery
Cédula individual de resultados del Proceso de Reclutamiento
Crecimiento profesional Proceso de Reclutamiento y Seleccion Sl pam earion 6 MAG. VRFED
Cumpli con la normatividad operativa vigente Proceso de Desempefio de Personal Pcor oy Desemonnc cel Personsl ce Meducs Se AR VRFED
Direccién de Operaciény Proceso de Soporte Técnico y Suministio de Bienes y  Resultados de los indicadores de desempeio del proceso de SEMACTIRM
Seguimiento (DOS) Servicios, Soporte Técnico y Suministro de Bienes y Servicios ¥
Supervisiones de MAC Cédula de Supervision VRFED

Informar a Ia ciudadania las notficaciones derivado de su tramite. USI, DPI, SUS
Direccién de Depuracion y o I Atencién de las notificaciones por medio del -
Verificacién en Campo (DDVC) i ~ rocsdimierto de depursaion Apartado de anlisis registral en el portal SIRFE VRFED

Base de datos del Padron Electoral actualizado

Informar en tiempo los CIF-05 generados en los MAC Reporte mensual de atencion y seguimiento a CIF-05 VRFED, VRFEL

Capacitacion al personal de MAC y mantener actualizada | Informe de capacitacion por campana e Informe de
Ia base SOGEC. |actualizacion de SOGEC VRFEL, VRFED. RM

Referenciar correctamente el domicilio e la ciudadania

Brindar la informacion més oportuna y adecuada para el
iramite de la CPV. Proceso de Entrevista | RM.vRFED

Mantener la informacién actualizada, referente al tramite de la CPV.

Direccién de Atencién
Ciudadana INETEL y Centro de Atender un gran porcentaje de citas programadas.
Atencién Ciudadana (DAC) iBiidar a le cludadaka/los requisiios adecuadaments en :',fﬁm'fe'ms;'.;ﬂ’x':ncﬁ'“a?&iE?'sig;':nﬁz,
Brindar un servicio de calidad en los MAC para evitar queias de la ciudadania los medios de comunicacion de la DAC para no recbrr | e 002 8 Pt e Elecutivas

RM, VRFED

quejas.
Dar inmediata respuesta a las quejas presentadas

Ejecutar la planeacion y programacién de los recursos financieros, para garantizar la

operacién y desarrollo de los programas y proyectos de las Vocalias del Registro Necesigad
Federal de Electores.
m;?;:‘nf‘_'(‘n": A SRS S Aplicacion de los d Anual DEA, VRFEL, VRFED
Optimizar los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento de las Evpectatns |
funciones operativas de las Vocalias del Registro Federal de Electores
Que el flujo de la informacion de inscripcion y actualizacion sea constante, sin Resultados del indicador de desempefio del proceso de
e s Proceso Transferencia de la Informacin it VRFED y RM
| CECYRD e e A 1
|Informe mensual SIIAPE
| Que no existan afectaciones o errores en la base de datos del INE e iion Tkl e froes & Usitedel shlema | Bitécora de Desempefio del Personal de Médulos de Atencién AP, VRFED
| Ciudadana
| Obtener un documento oficial que permite Ia identidad de la ciudadania Aplicacion de la normatividad para el tramite de la CPV. | Procesos Sustantivos e Indicadores de Ios procesos VRFED y RM
! Ciudadania — ——— — —- — — — — - - - —
1 i un sein do caldad desde a entevst hasta 2 enega e redencalpara Apcacion deencuestade sasfacon cudadana | Resutados s s Encuest d satfacon oudana | OO0t de SO0

Cumplimiento de requisitos acordados en pedidos y contratos Indicadores del Proceso de Suministro de Bienes y Servicios

| JRM y Coordinador

Administrativo DE JL |

Proceso de Suministro de Bienes y Servicios. — e

Proveedores

Evaluacion de los proveedores

Ser considerado como proveedor permanente dentro del catalogo de proveedores,

Actas de las sesiones de las Comisiones de Vigilancia
Sesiones de las Comisiones Local y Distritales de
Vigilancia { VRFELyVRFED

Contar con informacién respecto a las actividades y procedimientos registrales.
Partidos Politicos

Ser informados permanentemente sobre las actividades y procedimientos en materia

registral Acuerdos adoptados por las Comisiones de Vigilancia
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PARAMETROS DE RIESGO Febrero 2022

RIESGOS OPORTUNIDADES
PROBABILIDAD PEFINICIONES OEFINIGIONES FROBABILIDAD
Remotamente posible El dafo ocurre muy rara vez 1a 3 veces de ocurrencia Baja ;Remahmenh posible. La oportunidad ocurre muy rara vez Baja 3
Bastante posible E| dano ocurre en algunas ocasiones y o es extrano que sucediera 4 a 7 veces de astante posible. La oportunidad ocurre en aigunas ocasiones y no es extrao que Media .
Completamente posible E| dafio ocurre siempre o casi siempre y ya ha ocurmido en ocasiones anteriores | Completamente posible. La oportunidad ocurre casi siempre o siempre y ya ha ocurrido en Aitn T
8 10 veces de ocurrencia | ocasiones anteriores
DEFINICIONES IMPACTO

IMPACTO. DEFINICIONES

Riesgo minimo negativo que limita la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el
proceso. Puede revertirse de forma rapida o inmediata y genera costos de no calidad minimos sin dafios
permanentes. |
{Riesgo negativo considerable que afecta fa integridad para olorgar la prestacion del servicio determinado)
{por el proceso. Puede revertirse en un corto tiempo y genera costos de no calidad considerables y con

{danos minimos permanentes

Riesgo negativo que afecta gravemente la integidad para otorgar la prestacion del servicio determinado por
el proceso. Pocas veces puede revertirse en un mediano o largo tiempo y genera costos de no calidad altos
¥ con dafios visiblemente permanentes. .

Accién que se veal-za para|

prevenir una
CoMumdau doniro de \cs
procesos del SGC

| Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del
proceso ylo Partes Interesadas, documentar las
evidencias en el Pian Estratégico-Matriz de Contexto

Accién  inmediata  para
e coragk una o oorkrmicdad]|
ectada dentro de  los|©

procesos del SGC

Cnn(vm mllnzun afecta la secuencia e integridad del
/0 Partes Interesadas, realizar Cédula de No
cnnvormid-u

eliminar

Accion  para
causa
Conformidad y prevenir que\sene.ar una Cédula de No Conformidad y rews\cn
vuelva a presentarse en los | del proceso eficaz y eficiente donde se realice
procesos del SGC (Plan de| control especifico y permanente.

Trabajo) El alto nivel del riesgo afecta la secuencia y la|
Puede habel més de una mtegnaaawprocese ylo Partes Interesadas

una

2
No|

i,

El proceso mantiene los riesgos controlados y cuenta con evidencia de los resultados esperados

,E\ proceso mantiene los riesgos controlados, sin embargo se deben realizar las correcciones necesarias, ya|
{que Ia evidencia no esta generando los resultados esperados. |

El proceso no mantiene los riesgos controlados y se deben Fealisas corecciones scclones comeclives
necesarias para que la evidencia genere los resultados espera

{impacto minimo positivo que mantiene la integridad para otorgar la prestacion del producto /
‘sewlmo determinado por la Delegacién INE. Puede implementarse de forma rapida y genera

| beneficios minimos

Impacto positivo considerable que mejora la integridad para otorgar la prestacion del producto
./ senvicio determinado por Ia Delegacion INE. Puede implementarse en un corto tiempo y
 genera beneficios considerables

Impacto positvo garantizado que potencializa la integridad para oforgar la prestacion del

producto / servicio determinado por la Delegacion INE. Puede implementarse en un mediano

o largo tiempo y genera beneficios considerables y posiblemente permanentes

La Alta Direccion determinard si se realizan
Ias acciones de respuesta para abordar las
oportunidades/fortalezas, dichas acciones
| PUEdEN atenderse con el control rutinarnio,
desarrolio de los procesos, andlisis de los
mdncaames resultados del SGC mlnulas
pervision,  aplicacion  de

nomatvicad vigente, mesas de Ivaha;u
ejoras, entre otras

actividades inherentes al alcance del SGC

normatividad vigente, mesas de trabajo,
Plan de Cambios y Mejoras, entre otras
actividades inherentes al alcance del SGC

La Alta Direccion determinard i se realizan
ra abordar las

Efectividad {Opartunidad)
Qescripcisn

Aumenta la efectvidad y mejora los procesos del SGC y cuenta con evidencia de los

resultados esperados.

Mejora los procesos del SGC manteniendo un control adecuado para la operacion y cuenta
con evidencia de los resultados esperados,

Medio 6

Nivel de Riesgo / Oportunidad= Probabilidad x Impacto
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MATRIZ DE CONTEXTO

GAORTUNIDAD GENERAL

Fortalera 1 Funcionanos con expeniencia y capactacion continua

Fortalera 2 Nommatidad y protocolos apicados a a demanda de senicio
Fontalera 3 y
Fortalera 4 Atencion personaizada a grupos wineraties

5. Compromso Sderazgo para akcanzar
indare o cadd ool s s s codadama

Fortaleza 5 identdad instucional

7 Compromiso por parte de los invoucrados para el ac
Foralera P ik, e b i opc 5 . s
e Operacion en C.

Wi, o i s A
7 :., : mz“;;m"*..“:;,,:"w“*
Fonsaz 10 Panasc snamiar s
P T

Debiidad 5. Fata de conocimiento para el uso del fdeicomiso

— 6 Excesos de confanza en la rutina de sus actidades, falas en

| captras
e 7 No se implementan mecanismos transparentes para a coniratacien

e personal.
o 20 rwota coortamerts s faks Ga I nbaesincies

| etomiies potr

I
a mm; i'“.::.‘:,:”:‘:":‘.;‘.‘.f':"iiiff para of nvio de a documentacisn
S P

MU M—

NN VR,

Amenaza Vl Impacto del recorte presupuestal del instituto

Amenaza 4 Presentacion de documentacion flsa en modo

Amenaza 5 Desastres naturales por siuaciones cimatcas,

5 Difcutades para la concertacion de espacios adecuados para fa
Instaiacion de los modkios

7. Uso e ates socaes pars camatas de deseesio de s
Ancionanos en a atencion cudadar

08 con las instituciones xemas (Regisiro
| Gl Poder Judcial. Secretaria de Relaciones Exenores. Insthuo

| Oospuian Racional de Mgracion) pa atos cue permtan dar e
2 o3 tramtes reatzados en os MAC
masivos de comunicacion para la
Oportrided Ghniin G 5 acnidacs o achimizacion oo patn scion
on en instiuto Nacionsl de Puebios Indigenas para
Oportuidad m-m al perscnal sobre lenguaje de sefas ylengua indigen. chol y
Oportuidad 4 Posicionamiento de fa CPV como medio de identfcacion ofcial
5 Acancar la cenfcacicn de los MAC conforme 3 la Norma 1SO
Opchnidsd 90012015,

8 Aoompusaminns s 3 Sormscast 5 gy S e

Oportuidad Mmedarte las comisiones de vigiancia para asegurar ol
de las nomas
| s Celebracion de convenio con ol OPLE para fortalecer s,
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Reforzamientos del SGC y procesos

Conol nnar, enlos MAC
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