INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE )
EN TABASCO VERSION: 6.6

Q|NE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral
] FECHA DE EMISION:
CEDULA DE NO CONFORMIDAD AGOSTO 2022

CNC- Al-TAB-4-2023

13/07/2023 S
Tipo de Accion Requerida:
No Conformidad

Correccion [N Accion Correctiva | |

' ' 'Fuente de la no conformidad o

Descripcion de la No Conformidad / Riesgo

_Riesgo
Observacion Auditoria Externa

9.1.3 Analisis y evaluacion

Se establecen revisiones al SGC, asi como el funcionamiento
de los procesos sustantivos, sin embargo, las minutas dénde | Queja del cliente
se plasma estas revisiones se encuentran incompletas en . - ~
cuanto a la informacién propia del SGC, riesgos e indicadores. | Revision por la Direccion
Asimismo, la mayor parte de los duefios de los procesos
Sustantivos desconocen la informacién en cuanto a los
resultados del analisis del informe de la encuesta de
satisfaccién ciudadana con fecha 31 de mayo 2023 e informe
de la encuesta de clima organizacional con fecha 28 de abril
2023.

Otra (Especifique):

Auditoria Interna

Proceso

Documentacién del SGC

Objetivos e Indicadores

1 ¢ Por qué? 2 ¢ Por qué? 3 ¢Por qué? 4 ; Por qué? 5 i,Por qué? [/
Los duerios de No se verifica el No se Falta de interés Porque falta
procesos contenido de la comprende el de los asegurarse de
sustantivos no documentacion objetivo de las | responsables de que todos los
retroalimentan por parte de los minutas de brindar duefios de los
los resultados de | VRFED y CSGC | mesa de trabajo | retroalimentacio procesos tomen
los indicadores y donde se n alos MACS conciencia de la
analisis de los redacta el importancia de
riesgos andlisis los requisitos del
Sistema de
Gestién de la 5
Calidad ( AN\ |

Correccién

No aplica
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE )
EN TABASCO VERSION: 6.6
_QlNE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

CEDULA DE NO CONFORMIDAD

FECHA DE EMISION:
AGOSTO 2022

Responsables de atencion a la No conformidad / Riesgo

Nombre
SANTOS BENJAMIN CRUZ HERNANDEZ

Puesto

VOCAL DISTRITAL

KARLA LETICIA PASCACIO MORENO

VOCAL DISTRITAL

FIDELINA ESCOBAR MEDINA

VOCAL DISTRITAL

ADAN GIOVANNI LAGUNA LOPEZ

VOCAL DISTRITAL

HUGO ENRIQUE HERNANDEZ COBARRUVIAS

VOCAL DISTRITAL

ROMAN ORDONEZ MENDOZA

VOCAL DISTRITAL

BALDEMAR RAMON DIAZ

JEFE DE ACTUALIZACION AL PADRON {

RUBEN NUNEZ DE LA CRUZ

JEFE DE DEPURACION AL PADRON

DIANA MORGADO RIVERA

JEFA DE OFICINA DE SEGUIMIENTO Y.
ANALISIS
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
EN TABASCO
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 6.6

CEDULA DE NO CONFORMIDAD

AGOSTO 2022

FECHA DE EMISION:

Plan de trabajo
Descripcion de las actividades
. Recursos . . Fecha de | Fecha de
No. Actividades Responsable necesarios Evidencia documental ihicio fermino
Planear las actividades
de reforzamiento en la . . Minuta de reunion/correo de
1 |reunién de trabajo con Coc;r;illréacc;:lco;res Lap t?r?t/:eTr? er;asora/ convocatoria/fotografias/ 19/07/2023 | 21/07/2023
la Alta Direccion del Calendario de actividades
SGC
Instruir a los Vocales T T ——
2 |distritales del RFE las| Alta direccion P P, Correo electronico/oficio 21/07/2023 | 26/07/2023
. aplicacion Teams :
actividades.
ras Vocales Transporte
13 |evar a cabo las| puiuiiec del materiales Fotografias 26/07/2023 | 31/08/2023
actividades. .
RFE necesarios
Asegurarse de que las . . _
4 | actividades se lleven a| Co°rdinadores | Equipo de Correo electrénicolreporte de | 56/07/5023 | 31/08/2023
6466, del SGC computo/internet actividades
Equipo de
Obtener los resultados| Coordinadores computo internet .
5 dalas selifdates. del SGC mratarialis Informe de actividades 26/07/2023|31/08/2023
necesarios
=
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EN TABASCO VERSION: 6.6
ilNE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD AGOSTO 2022

Responsable del Seguimiento

Seguimiento al Plan de Actividades

Fecha Evidencia / observaciones Fira de los Ud:g:ngg:es delSee! |
21/07/2023 Minuta de reu(r;Zg/r]cgar:iec)odcjeeac;?ir\ml\ilgacgg;ria/fotografias
4S/07E08s Correo electrénico/oficio
31/08/2023 Fotografias
ﬁ?y) B/2023 Correo electrénico/reporte de actividades
BEUSIEDES Informe de actividades
? Firma de Cierre de la No Conformidad / Riesgo
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Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades
establecidas en este formato.

1 ‘ Fi
e [ %=

egorio Aranda Acufia

Vocal Secretario

£ @ parauso exclusive de las y fos funcionario

&

TENTAMENTE

Vocal Ejecutiva Local

Alta Direccién SGC.

Vocal del Registro Federal de
Electores

& MAC y Vocalias del RFE

Coordinadora Administrativa
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