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Tipo de Accién Requerida:
No Conformidad
Accion Correctiva

Correccion

x|

Fuente de la no conformidad o

Descripcion de la No Conformidad / Riesgo

_Riesgo

Correccion

INE ‘* nerre € Para usc exciusivo de las y los funcionarios de MAC v Vocalias s

No aplica

¥V

Responsables de atencién a la No conformidad

Nombre

Puesto

1esgo

Observacion Auditoria Externa
6.1.2 ACCIone_s.para abordar riesgos y oportunld_ades Auditoria Interna X
Durante la revision a los Médulos de Atencién Ciudadana, se
observo que la mayoria de los duefios de procesos sustantivos Queja del cliente
no presentaron evidencia documental sobre las acciones para
el control y seguimiento de los procesos que se mencionan en Revisioén por la Direccion
el Analisis de Riesgos de los procesos Sustantivos.
Proceso
Documentacién del SGC
Objetivos e Indicadores
Otra (Especifique):
z (e 13 & 3 gde 13 D O & gdad Riesgo
1 ¢Por qué? 2 4 Por qué? 3 ¢,Por qué? 4 ;Por qué? 5 ¢ Por qué?
Porque los Los canales de No se tuvo una Porque no se Porque falta
duerios de los comunicacioén de buena gestion tuvo el asegurarse de
procesos la informacion compromiso por que todos los
sustantivos no no han sido parte de todos duefios de los
conocen los efectivos los duefios de procesos tomen
formatos para el proceso conciencia de la
analisis y importancia de
evaluacion de ‘ los requisitos del
Sus procesos y j Sistema de
de los riesgos ’ Gestion de la
que se Calidad
presenten.
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SANTOS BENJAMIN CRUZ HERNANDEZ VOCAL DISTRITAL
KARLA LETICIA PASCACIO MORENO VOCAL DISTRITAL
FIDELINA ESCOBAR MEDINA VOCAL DISTRITAL
ADAN GIOVANNI LAGUNA LOPEZ VOCAL DISTRITAL
HUGO ENRIQUE HERNANDEZ COBARRUVIAS VOCAL DISTRITAL /%
ROMAN ORDONEZ MENDOZA VOCAL DISTRITAL
BALDEMAR RAMON DIAZ JEFE DE ACTUALIZACION AL PADRON
RUBEN NUNEZ DE LA CRUZ JEFE DE DEPURACION AL PADRON
DIANA MORGADO RIVERA JEFA DE OFICINA’DE SEGUIMIENTO Y
ANALISIS
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Plan de trabajo
_ Descripcion de las actividades
i Recursos y X Fecha de | Fecha de
No. Actividades Responsable necesaios Evidencia documental shiclo termino
Planear las actividades
de reforzamiento en la : . Minuta de reunién/correo de
1 |reunion de trabajo con C°‘;ﬁ'g"ggres Lap t‘i’r‘:t/;"r’,f;fsm’ convocatoriaffotografias/ 19/07/2023 | 21/07/2023
la Alta Direccion del Calendario de actividades
SGC
Instruir a los Vocales ’
2 |distritales del RFE las| Altadireccion | 2P top/internet/ Correo electronicoloficio 21/07/2023 | 26/07/2023
o aplicacion Teams
actividades.
Vocales Transporte
3 |Llevar @ cabo las| pyiitales del materiales Fotografias 26/07/2023 | 31/08/2023
actividades. .
RFE necesarios
Asegurarse de que las i , -
= Coordinadores Equipo de Correo electronico/reporte de 2023
4 zacg\éldades se lieven a del SGC computofinternet actividades 26/07/2023 | 31/08/202
Equipo de
Obtener los resultados | Coordinadores computo internet .
5 T s iy del SGC __materiales Informe de actividades 26/07/2023 | 31/08/2023
~~ necesarios
>
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Responsable del Seguimiento

Seguimiento al Plan de Actividades

] ] . Firma de los Coordinadores del SGC
Fecha Evidencia / observaciones / Auditor Lider
Minuta de reunién/correo de convocatoria/fotografias

21/07/2023 Calendario de actividades

25/07/2023 Correo electrénico/oficio
/31/08/2023 Fotografias
-

31/08/2023 Correo electrénico/reporte de actividades

31/08/2023 Informe de actividades

y Vocalias del RFE

Firma de Cierre de la No Conformidad / Riesgo
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Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades
establecidas en este formato.

ATENTAMENTE

Vocal Ejecutiva Local

Alta Direccion SGC.

— )
N —
— SN NN =
ez Gregorio Aranda Acufia QFB. Lauy4 Elena Pérez Rivera
Vocal Secisiario Vocal del Registro Federal de
Electores . = i
Coordinadora Administrativa
g DERFE € Para uso exolusivo de las y fos funcionarios de MAC ¥ Vocalias del RFE
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