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Tipo de Accion Requerida:
No Conformidad

Accién Correctiva

13/07/2023

Correccion [IEIEGEGEGE

nte de la no conformidad o

Descripcion de la No Conformidad / Riesgo " | Riesga

No conformidad menor Auditoria Externa
7.1.3 Infraestructura
Durante la revisién a los médulos 270451 y 270154 se detecté | Auditoria nterna
que no se cuenta con la infraestructura necesaria para la ) )
operacion de los procesos sustantivos, observando una falta | Queja del cliente
de sillas para la atenciéon de la ciudadania, carteles maltratados
y ausencia del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones

Revisién por la Direccién

Proceso

Documentacion del SGC

Objetivos e Indicadores

Otra (Especifique):

Analisis de la causa raiz de la No Conformidad / Riesgo |

5 ¢ Por qué? /

1 ¢Por qué? 2 4 Por qué? 3 ¢,Por qué? 4 ; Por qué?
No se gestiond No se ha No se realizo Falta No se tiene
el recurso reportado al una correcta involucramiento compromiso ni
area supervisién de los toma de

correspondiente

responsables de
la supervision a
los MACS

conciencia de
las implicaciones
al no tener la
infraestructura
necesaria para
la operacién

Correccién

No aplica

INE ‘" perre & Para use exclusivo de las v los funcios

narios de MAC y Vocalias del RFE
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Responsables de atencion a la No cqpformidad / Riesgo

Nombre

SANTOS BENJAMIN CRUZ HERNANDEZ

Puesto

VOCAL DISTRITAL

KARLA LETICIA PASCACIO MORENO

VOCAL DISTRITAL

FIDELINA ESCOBAR MEDINA

VOCAL DISTRITAL

ADAN GIOVANNI LAGUNA LOPEZ

VOCAL DISTRITAL 7

HUGO ENRIQUE HERNANDEZ COBARRUVIAS

VOCAL DISTRITAL

ROMAN ORDONEZ MENDOZA

VOCAL DISTRITAL

BALDEMAR RAMON DIAZ

JEFE DE ACTUALIZACION AL PADRON

RUBEN NUNEZ DE LA CRUZ

JEFE DE DEPURACION AL PADRON

DIANA MORGADO RIVERA

JEFA DE OFICINA DE SEGUIMIENTO Y
ANALISIS
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Plan de trabajo

‘cién de las aptividades

i Recursos . . ' Fechade | Fechade
No. Actividades Responsable Mecasarios Evidencia Documental inlclo formibo
Reunién de trabajo para la . i - L
i Coordinadores del | Laptop/impresora/ Reunién de trabajo virtual de la
1 | atencién de las No SGC intermot lataforma Microsoft Teams 11/07/2023 | 13/07/2023
|_— Conformidades P
Reunién de trabajo con la Alta Coordinadores del | Laptop/impresora/ Minuta de reunién/correo de
. Direccion del SGC SGC internet convocatoria/fotografias IRT/=0e%, 2AI0TZ030
Enviar correo electrénico a los . - : Correo electroénico
3 responsables de la revision Alta direccion Laptop/ internet/ Oficia de instruceiGn 21/07/2023 | 21/07/2023
Supervisién operativa a MACS o vehiculo/ .
4 | para detectar necesidades e Vooales Distrtales | combustible/ Cedula de supervision/ reporte de | 26/07/2023 | 31/08/2023
incidencias en la operacion viaticos/ g

ara uso suolusive d

Ty Vocalia
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Responsable del Seguimiento

Seguimiento al Plan de Actividades

Fecha Evidencia / Observaciones Firma del Coordinador del SGC / Auditor Lider
13/07/2023 Reunién de trabajo virtual de la plataforma Microsoft Teams
21/07/2023 Minuta de reunién/correo de convocatoria/fotografias

Correo electrénico

072023 Oficio de instruccion
31/08/2023 Cedula de supervisién/ reporte de incidencias/ fotografias
J 7 S

/ Fir Cierre de la No Conformidad / Riesgo
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Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades
establecidas en este formato.

Vocal Secretario

iNE 4 DERFE @ Para uso exclusivo de las y fos

ATENTAMENTE

Vocal Ejecutiva Local

Alta Direccién SGC.

QFB. L; ra Elena Pérez Rivera

Vocal del Registro Federal de
Electores

Coordinadora Administrativa
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